............ Mindjart  sziiletésiink pillanatdban  sziileink jOsagara,
gondoskodésara szorulunk. Kés6bb, amikor betegségek gystornek minket és megdregsziink,
megint masok gondoskodéséra és josdgara lesziink utalva. Mivel életiink kezdetén és végén
masok tor6dnek veliink, hogyan tudnank mi életiink derekdn nem t6rédni mésokkal. .

(Tendzin Gjaco:Tor6dni mésokkal)
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Balatonszemes 4llando lakosainak szdma 2020. januar 01-én: 1826 5

Ebbdol:

a 60 év feletti ndk szdma : 354 o
a 60 év feletti férfiak szama: 309 18
Osszesen: 663 6

Balatonszemes Kozség Onkormanyzata, - mint a szolgaltatoi nyilvéntartasba bejegyzett
fenntart6 €s engedélyes - a szocialis alapszolgaltatdsok formai kézil a SZOCIALIS
ETKEZTETEST és a HAZI SEGITSEGNYUJTAST biztositja.

A szocidlis étkeztetés miikodésének kezdd iddpontja: 2005.06.22.

A hazi segitségnyujtas miikodésének kezdd idépontja: 2012.03.28.

Ellatési teriilet: Balatonszemes telepiilés kézigazgatasi teriilete.

A fenntart6 6nkorményzat épiilete részben akadalymentesitett, az €pllet mellett biztositott a
gépjarmiivel valé parkoldsi lehetéség. Az engedélyes rendelkezik a feladat elltiasahoz
sziikséges megfelel6 irodai felszereltséggel.

A szolgaltatast igénybe vevo személyek kérelmiiket a jogszabélynak megfelel6en terjeszthetik
elo. A kérelmek kotelezd mellékleteként a jovedelemnyilatkozat és 1gazolas, valamint az
egészségi allapotra vonatkozd orvosi igazolas is csatoldsra keriil. Az ellatas megkezdése elbtt
az arra jogosult ellatottal irdsban megallapodas kotésére keriil sor, ami tartalmazza az 1génybe
vevd természetes személyazonositd adatait, az ellatis megkezdésének idépontjat, az ellatds
idotartamat, a nyUjtott szolgéltatds tartalmat, a téritési dij megéllapitasara, fizetésére
vonatkoz6 szabalyokat, a jogorvoslati lehetéséget, és az ellatds megsziintetésének modjait.

Az igénybevételi eljards dokumentdciojat és a nyilvantartasokat (WinSzoc-elektronikus
nyilvéntartas, Torzslapok, KENYSZI = Kézponti Elektronikus Nyilvantartis a Szolgaltatas
Igénybevételérdl) a kozds Onkormanyzati hivatal szocidlis lgyintézdje vezeti. Az étel
kiszéllitasat €s az igénybevételi naploban valamint a KENYSZI elektronikus nyilvantartd
rendszerben a napi jelentés dokumentaldsat és a hazi segitségnyujtds tevékenységnaplojanak
vezetéset a szocidlis gondozdk végzi. A szocilis gondozok osztott munkakdrben végzik
tevékenységiiket: a szocidlis étkeztetés ebédszallitasi feladatai mellett ellatjak a hazi
segitségnyujtas balatonszemesi ellatottjainak gondozasat is. Feladataikat a szervezeti &s
miik6dési szabalyzatban és a munkakéri leirasban foglaltak szerint végzik.

SZOCIALIS ETKEZTETES

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolod 1993, évi 3. torvény alapjan az
ctkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
¢tkezésérdl kell gondoskodni, akik azt snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilénosen koruk, egészségi  allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
muiatt.

Az étel Balatonszemes Kozség Onkorményzat Kozkonyhdjan késziil, meniivalasztasra,
hétvégt étkezésre nincs lehetéség. A szocialis gondozok szamara biztositva van a fenntarté
onkormanyzat tulajdonat képez8 gépjarmii, mellyel azok részére, akik az ebéd elvitelét - a
koruk, mozgaskorlatozottsiguk vagy betegségiik miatt - nem tudjak megoldani, a lakdsra
torténd kiszallitast végzik.



2020-as évben a COVID-19 koronavirus jarvany miatti vesz€lyhelyzet id6szakaban az Emberi
Er6forrdsok Minisztériuma altal megjelentetett szakmai utmutaté alapjan  a szocialis
ctkeztetés esetében az ellatottak altali elszallitdst meg kellett sziintetni, a napi egyszeri meleg
étkezést kizarolag kiszallitassal, egyszer hasznélatos ételszallitd edényzetben kellett
biztositani.

Az szocidlis teriileten dolgozok és ellatottjaik hatékony védekezése érdekében az Operativ
Torzs havi rendszerességgel, téritésmentesen biztositott védéfelszerelést (maszk, fert6tlenitd
szer, keszty) a fenntarté intézmények részére. A véddeszkézoket a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosig Megyei Kirendeltségén, Kaposvaron lehetett atvenni.

Balatonszemesen a raszorultsdg alapjan legnagyobb szdmban az egészségi allapot, kisebb
szamban a koruk miatt keriiltek megallapitasra a szociélis étkeztetésre vald Jjogosultsdgok. Az
egészségi allapotra vonatkozo igazolast az igényld haziorvosa/kezeldorvosa télti ki, aki ebben
azt igazolja, hogy a kérelmezé az egészségi éllapota alapjan képes vagy nem képes az
étkezését biztositani, valamint azt is, hogy a kérelmezd az ebédet éthorddban sajat maga
tudja-e szallitani.

2020.01.01-én a szocidlis étkeztetésben az ellatottak szdma: 93 f6. 2020-as évben 18 U
megallapitas tortént, és 19 személy esetében sziint meg az ellatds. A megszlntetések okai: 6
f6 bentlakdsos otthonba keriilt, 8 f6 meghalt, 4 f6 maga kérte a megsziintetést, 1 {6 esetében
pedig hivatalbdl tortént a megsziintetés, amikor mar tébb mint fél éve nem vette igénybe a
szolgaltatast.

A szocialis torvény rendelkezése alapjan a fenntartonak minden év aprilis 1. napjaig el kell
végeznie az intézményi téritési dijak feliilvizsgalatat. 2020. aprilis 30-ig a szocialis
étkeztetés intézményi téritési dija 390,-Ft/nap volt. Az 6nkéltségszamitas alapjan az a dontés
sziiletett, hogy 2020. méjus 01-t5l az elballitasi onkoltség 852,-Ft-os Osszegébol 480,-Ft-ot
kell a szocialis étkezonek megfizetnie egy adag ebédért. A torvény értelmében, ha az ellatott
jovedelemmel nem rendelkezik, akkor részére a Fenntartd ingyenesen kell biztositsa az ellatast, illetve
a fizetendd személyi téritési dij dsszege nem haladhatja a jovedelmének 30 %-at.

Az Képviselé —testiilet dontése alapjan 2020. majus 01-t5l az ebéd lakésra szallitdsaért nem
kell téritési dijat fizetni.

Tovabbi téritési dijkedvezményt, illetve mentességet a helyi szocidlis rendeletben
szabalyozottak szerint lehet a fenntart6tol kérni.

2020-ban az ellatottak kdzt 1 {8 volt, aki nem rendelkezik jovedelemmel, részére a szocidlis
étkeztetés ingyenesen lett biztositva.

3 6 esetében az alacsony jovedelmiik miatt (egyikiiknél 25.715,-Ft/hé, masikuknal 2715,
Ft/h6, a harmadikndl 32.490,-Ft/h6) kellett a téritési dij havi maximumét ugy meghatarozni,
hogy az a jévedelmiik 30 %-4t ne haladja meg.

A jogszabily értelmében az alapszolgaltatasok, igy a szocidlis étkeztetés nyujtasat a fenntartg
nem sziineteltetheti. Az igényldk részére az ellatdst a Ko6zkonyha karbantartasi és
fertotlenitési sziinetelési idészakaban is biztositani kell.

A Kozkonyha nyari, iizemsziineti idészakaban 2020. augusztus 17 és augusztus 28 kozti 8
munkanapon 41 6 szocidlis ellatott kérte az étkeztetést, ami az ordacsehi JAHN-EPRES Kert
Kft. altal lett résziikre biztositva. Az étel lezart ételszallité dobozba kiadagolva brutto 909,-
Ft/menii aron kerlilt megvasarlasra.

A Kozkonyha t€li lizemsziineti idészakéban 2020. december 21 és 31 id8szak kozti 7
munkanapokon 44 6 szociélis ellatott kérte az étkeztetést, ami szintén az ordacsehi JAHN-
EPRES Kft. 4ltal lett biztositva ugyanazon feltételekkel és aron, mint a nyari étkeztetés.



Az étel lakasra szallitdsa soran a szocidlis gondozok napi rendszerességgel taldlkoznak az
ellatottakkal. fgy az idések, egyedill €lék szamara jelentés programma valik a veliik vald
taldlkozas lehet6sége, az elzdrtsag érzésének oldasa. A talalkozas lehet6séget ad arra is, hogy
az ellatott 4llapotarol, annak esetleges romldsarél informacihoz Jjussanak, és szakértelmiik,
segitokeszségiik dltal a probléma jelzése illetve a segitségnyjtas megvaldsulhasson.

HAZI SEGITSEGNYUJITAS

A hazi segitségnytljtds olyan gondozdsi forma, amely az ellatast igénybe vevd 6nalld
életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek megfelelen - lakdsan, lakokdrnyezetében
biztositja. A szocialis gondoz¢ feladatainak ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az
ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis és szocialis sziikséglete biztositott legyen. A szocidlis
gondozast az ellatott sajat kornyezetében, koranak, élethelyzetének és egeszségi allapotanak
megfeleléen, a meglévd képességek fenntartdsdval és fejlesztésével kell biztositani.

A hazi segitségnynjtas célcsoportja:

- azon 1dGskoru személyek, akik az otthonukban Snmaguk ellatdsara sajat er6bol nem
képesek

- azok a pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik
szomatikus allapotukbol adédéan az ©6nélls életvitellel kapcsolatos feladataik
ellatasban segitséget igényelnek

- azok az egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyek, akik ezt az ellatdsi formét
igénylik, és gondozasi sziikségletiik van,

- azok a személyek, akik az elhelyezési kérelmiiket a gondozasi sziikségletiik szerinti
szakositott intézménybe mar beadtak, de bekeriilésiikre pl. a fér6helyhiany miatt nincs
lehetdseg.

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes.

Az cllatast megel6z6en — jogszabaly altal elirt formanyomtatvanyon a kérelmezé dnellatési
képességét felmérd gondozasi szitkséglet vizsgalatot kell elvégezni.

Ezen vizsgalat ponteredménye alapjén dél el, hogy a kérelmez6 jogosult-e az ellatasra, ha
igen azon beliil szocialis segitést, vagy személyi gondozast kaphat.

Szocialis segités keretében az aldbbi tevékenységek végezhetdk az ellatottnal.
A lakokormyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremiikodés korében:

- takaritds a lakas é€letvitelszertien hasznélt helyiségeiben (halészobéban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

- MOosas

- vasalds
A héztartasi tevékenységben val6 kézremiikodés krében:

- bevasirlas (személyes szitkséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

- Mosogatas

- ruhajavitas

- kozkatrdl, furtkitrdl vizhordas

- tiizelé behordédsa kdlyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas €s sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt

- kisérés




Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t5rténd bekéltozés segitése

Személyi gondozas keretében az aldbbi tevékenysépek vépezhetdk az ellitotinal:
A szocialis segités fent felsorolt tevékenységein kiviil:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa krében:
- informécionyjtas, tandcsadas és mentalis timogatas
- csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség megOrzésére iranyul6 aktiv szabadidés tevékenységben valé kozremikddés
- ligyintézeés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozési és apolasi feladatok korében:
- mosdatés
- fiirdetés
- bltoztetés
- agyazas, agynemiicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszdrzet apolas
- szdj, fog és protézis apoldsa
- kordmapolas, bérapolas
- folyadékpotlds, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatas agyban
- decubitus megel6zés
- feliileti sebkezelés
- sztdmazsak cseréje
- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomas és vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil
- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremikdés
- kényelmi és gyogyészati segédeszkozok hasznalatinak betanitasa, karbantartdsaban vald
segitségnyujtas
- a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terapia kévetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

A gondozasi sziikséglet mértéke alapjan az ellatottak 0. I. II. és III. fokozatba sorolhatok. A
III. fokozat esetén mdr indokolt az dpoldst, gondozast nyjté bentlakasos idésotthoni ellatas,
mivel teljes elldtdsra, gondozisra szorul. Err§l a gondozasi szitkséglet felmérésekor az
ellatottat tajekoztatni kell. Ebben az esetben az intézményi elhelyezés 1dépontjaig jogosult a
héazi segitségnyujtasra.

Balatonszemesen 2020.01.01-€én a hazi segitségnytjtasban 10 f6 részesiilt. Az év folyaman 6
uj személy keriilt be a gondozottak kozé, és S5 ellatds sziint meg, igy 2020.12.31-én az
ellatottak szama 11 f6 volt. A megsziintetések okai: 2 fé bentlakasos otthonba kerilt, 2 6
meghalt, €s 1 {6 maga kérte a megsziintetést. A gondozottak koziil 4 £6 a 0. fokozatba, 5 16 az
I. fokozatba, 1 {6 a II. fokozatba, 1 f6 a III. fokozatba van besorolva, 5 f6 szocidlis segitésre, 6
f6 személyi gondozasra volt jogosult.

A hazi segitségnyuijtast az ellatottak részére Balatonszemes Kozség Onkormanyzata
ingyenesen biztositja.



Balatonszemesen mindkét szocidlis gondozo rendelkezik a munkakér betsltéséhez eldirt

szakképesitéssel.

A szocidlis tertileten dolgozd személyes gondoskodést végzd személyeknek a szakképesités
megszerzesét kdvetden tovabbképzési kotelezettségnek kell eleget tenniiik, melynek soran 4
¢v alatt 60 tovabbképzési pontot kell megszerezniiik. Erre tovdbbképzési tervet kell késziteni.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége az Onkorményzat hirdetétiblajan ki van
figgesztve. A panaszkezelés lehetdségérdl sz6lo informacié az ellatottakkal kétendd
megallapodasnak is részét képezi. Az ellatottjogi képviselé a szolgélatnal vizsgélatot nem
végzett.

2020-as €v folyaman a miikddést engedélyezd feliigyeleti szerv szocidlis étkeztetés és hézi
segitségnyijtas targyaban hat6sagi ellenérzést nem folytatott az Onkorméanyzatnal.

Osszességében elmondhat6, hogy az onkormdnyzat a raszorultak ellatisat folyamatosan

figyelemmel kiséri.
Célunk, hogy a raszorulé €s id6s korosztily tovabbra is megérizze dolgozéink felé kialakult
bizalmat, s megorizze a tudatot, hogy elesettségében szamithat a szocidlis gondozé szolgalat

munkajara.

A szocialis szolgaltatast igénybevevék szamadatai a 2020-es évben

Ellatottak Szocialis étkeztetésben Hazi
részesiiltek szama segitségnyujtasban
Onélidan Lakasra részesiiltek szama
széllitia szallitassal
Az ellatottak szama
2020. 01. 01-én 51 | 42 10
2020. folyamén 18 6
ellatasba vettek
2020. folyaman 19 5
ellatasbol kikertltek
2020.12.31-én 41 51 11
ellatottak
2020.12.31-én ellatottak (neme, kora)

Ferfi:

40-59 éves 1

60-64 éves

65-69 éves 1 2

70-74 éves 5 1 1

75-79 éves 5 4

80-89 éves 3 7 1

90- 1

" Osszesen: 15 15 2

NG:

18-39 éves

40-59 éves 1

60-64 éves 3 1




65-69 éves 7
70-74 éves 8 5 1
75-79 éves 1 9 2
80-89 éves 4 21 4
90- ! 4 2
' Osszesen: 26 36 9
Mindosszesen: 41 51 1"

Balatonszemes, 2021. janius 10.

Németh Kornél AT
polgarmest,



