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ELOTERJESZTES
Késziilt: a Képviselo-testiilet 2021. év junius ho ...... napjan megtartando iilésére.

Targy: Beszamol6 Balatonszemes Kozségi Onkormsnyzat altal fenntartott és
miikodtetett szocialis alapszolgaltatasok (szociadlis étkeztetés és hazi segitségnyijtas)
2020. évi szakmai munkajaroél

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A Szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi 3. tv. 92/B. § (1) bekezdés d)
pontja alapjan a fenntarténak ellenérizni és évente egy alkalommal értékelni kell a szocialis
alapellatis szakmai munkéjanak eredményességét, melyet a képviseld-testiilet megtargyal €s
Jjovahagy.

Balatonszemes Ko6zségi Onkormdanyzat a szocidlis alapszolgaltatasok formai koézil a
telepiilésen fenntartéként a szocidlis étkeztetést és a hazi segitségnyujtast biztositja.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet a szocialis alapszolgaltatds 2020. évi szakmai
munkajarél késziilt, mellékelt beszamolo megtargyaldsara és elfogaddsara.

Hatarozati javaslat:
Balatonszemes Ko6zséei Onkormanvzat Képviselo-testiiletének
/2021. (VI........ ) sz. Képviselo-testiileti hatarozata:

Balatonszemes Ko6zségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete a
Balatonszemes Kozségi Onkormanyzat altal fenntartott és
mukodtetett, személyes gondoskodast nyujtoé szocialis
alapszolgaltatasok keretében biztositott szocidlis étkeztetés és
hazi segitségnyujtas 2020. évi szakmai munkdjardl szolo
beszamoldt megtargyalta, €s elfogadja.

Hataridd: 2021.......cccoooeeeien, &
Felels: Németh Kornél Antalné polgarmester 5
Balatonszemes, 2021.06.10. ]ég §
émeth Kornél Antainé
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Az elGterjesztést készitette: Fonainé Skerlecz Zsuzsanna
szocidlis és gyermekvédelmi tigyintézo
1 v/
Jovahagyta: Dr. Szatmari Ibolya jegyzé
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............ Mindjart  sziiletéstink pillanatdban  sziileink  josagara,
gondoskodasara szorulunk. Késébb, amikor betegségek gyotornek minket és megoregsziink,
megint masok gondoskodasara és josagara lesziink utalva. Mivel életlink kezdetén és végén
masok torédnek veliink, hogyan tudnank mi életiink derekan nem t6rdédni mésokkal....”
(Tendzin Gjaco:Torédni masokkal)

BESZAMOLO
BALATONSZEMES KOZSEGI ONKORMANYZAT
ALTAL FENNTARTOTT ES MUKODTETT
SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK:

SZOCIALIS ETKEZTETES ES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
2020. EVBEN VEGZETT SZAKMAI MUNKAJAROL

BALATOSZEMES

Keszult: 2021. junius 10.

Készitette: Fonainé Skerlecz Zsuzsanna
szocidlis és gyermekvédelmi tigyintézd



Balatonszemes allandé lakosainak szama 2020. januar 01-én: 1826 o

Ebbdl:

a 60 év feletti nok szama : 354 16
a 60 év feletti férfiak szama: 309 {6
Osszesen: 663 1o

Balatonszemes Ko6zség Onkorményzata, - mint a szolgaltatdi nyilvantartasba bejegyzett
fenntarté és engedélyes - a szocidlis alapszolgaltatasok formai kézil a SZOCTIALIS
ETKEZTETEST és a HAZI SEGITSEGNYUJTAST biztositja.

A szocialis étkeztetés muikodésének kezd6 idopontja: 2005.06.22.

A hazi segitségnyqjtas mikodésének kezd6 idépontja: 2012.03.28.

Ellatasi teriilet: Balatonszemes telepiilés kozigazgatasi teriilete.

A fenntartd 6nkormanyzat épiilete részben akadalymentesitett, az épiilet mellett biztositott a
gépjarmuvel valo parkolasi lehet6ség. Az engedélyes rendelkezik a feladat ellatasahoz
sziikséges megfelelo irodai felszereltséggel.

A szolgaltatast igénybe vevo személyek kérelmiiket a jogszabalynak megfelelden terjeszthetik
el6. A kérelmek kotelez6 mellékleteként a jovedelemnyilatkozat és igazolds, valamint az
egészségi allapotra vonatkozo orvosi igazolds is csatolasra kerill. Az ellatas megkezdése elott
az arra jogosult ellatottal irasban megallapodas kotésére keriil sor, ami tartalmazza az igénybe
vev) természetes személyazonosité adatait, az ellatds megkezdésének idOpontjat, az ellatas
id6tartamat, a nyujtott szolgaltatas tartalmat, a téritési dij megallapitisara, fizetésére
vonatkozo szabdlyokat, a jogorvoslati lehet0séget, és az ellatas megsziintetésének modjait.

Az igénybevételi eljaras dokumentaciojat és a nyilvantartasokat (WinSzoc-elektronikus
nyilvantartas, Torzslapok, KENYSZI = Kézponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatas
Igénybevételérl) a kozos 6nkormanyzati hivatal szocidlis {ligyintézdje vezeti. Az étel
kiszallitasat és az igénybevételi naploban valamint a KENYSZI elektronikus nyilvéantarto
rendszerben a napi jelentés dokumentalasat és a hazi segitségnyujtas tevékenységnapldjanak
vezetését a szocialis gondozok végzi. A szocidlis gondozok osztott munkakdrben végzik
tevékenységiiket: a szocidlis étkeztetés ebédszallitasi feladatai mellett ellatjadk a hazi
segitségnyujtas balatonszemesi ellatottjainak gondozasat is. Feladataikat a szervezeti és
miikodési szabalyzatban és a munkakori leirasban foglaltak szerint végzik.

SZOCIALIS ETKEZTETES

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi 3. torvény alapjan az
étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi 4llapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
muiatt.

Az étel Balatonszemes Kozség Onkormanyzat Kozkonyhéajan késziil, meniivalasztasra,
hétvégi étkezésre nincs lehetéség. A szocidlis gondozok szamara biztositva van a fenntarto
Onkorméanyzat tulajdonat képezd gépjarmi, mellyel azok részére, akik az ebéd elvitelét - a
koruk, mozgaskorlatozottsaguk vagy betegségiik miatt - nem tudjak megoldani, a lakdsra
torténd kiszallitast végzik.
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2020-as évben a COVID-19 koronavirus jarvany miatti veszélyhelyzet id6szakaban az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma altal megjelentetett szakmai utmutaté alapjan a szocialis
étkeztetés esetében az ellatottak altali elszallitast meg kellett sziintetni, a napi egyszeri meleg
étkezést kizarolag kiszallitassal, egyszer haszndlatos ételszallitdé edényzetben kellett
biztositani.

Az szocialis teriileten dolgozok és ellatottjaik hatékony védekezése érdekében az Operativ
Torzs havi rendszerességgel, téritésmentesen biztositott védofelszerelést (maszk, fertdtlenitd
szer, kesztyli) a fenntartd intézmények részére. A védoeszkozoket a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosag Megyei Kirendeltségén, Kaposvaron lehetett dtvenni.

Balatonszemesen a raszorultsag alapjan legnagyobb szamban az egészségi allapot, kisebb
szamban a koruk miatt keriiltek megallapitasra a szocialis étkeztetésre valo jogosultsdgok. Az
egészségi allapotra vonatkozo igazolast az igénylé haziorvosa/kezeldorvosa tolti ki, aki ebben
azt igazolja, hogy a kérelmezd az egészségi allapota alapjan képes vagy nem képes az
étkezését biztositani, valamint azt is, hogy a kérelmezé az ebédet éthordoban sajat maga
tudja-e szallitani.

2020.01.01-én a szocialis étkeztetésben az ellatottak szama: 93 6. 2020-as évben 18
megallapitas tortént, és 19 személy esetében sziint meg az ellatds. A megsziintetések okai: 6
f6 bentlakasos otthonba keriilt, 8 f6 meghalt, 4 f6 maga kérte a megsziintetést, 1 {6 esetében
pedig hivatalbol tortént a megsziintetés, amikor mar tobb mint fél éve nem vette igénybe a
szolgaltatast.

A szocialis t6rvény rendelkezése alapjan a fenntartdnak minden év aprilis 1. napjdig el kell
végeznie az intézményi téritési dijak felillvizsgalatat. 2020. aprilis 30-ig a szocidlis
étkeztetés intézményi téritési dija 390,-Ft/nap volt. Az Onkoltségszamitas alapjan az a dontés
sziiletett, hogy 2020. majus 01-t6l az eldallitasi onkoltség 852,-Ft-os 0sszegébdl 480,-Ft-ot
kell a szocialis étkezének megfizetnie egy adag ebédért. A torvény értelmében, ha az ellatott
jovedelemmel nem rendelkezik, akkor részére a Fenntartd ingyenesen kell biztositsa az ellatast, illetve

ot -

Az Képviselo —testiilet dontése alapjan 2020. majus 01-t6l az ebéd lakasra széllitasaért nem
kell téritési dijat fizetni.

Tovabbi téritési dijkedvezményt, illetve mentességet a helyl szocidlis rendeletben
szabalyozottak szerint lehet a fenntart6tol kérni.

2020-ban az ellatottak kozt 1 f6 volt, aki nem rendelkezik jovedelemmel, részére a szocialis
étkeztetés ingyenesen lett biztositva.

3 f6 esetében az alacsony jovedelmiik miatt (egyikitknél 25.715,-Ft/hé, masikuknal 27.075,-
Ft/ho, a harmadiknal 32.490,-Ft/ho) kellett a téritési dij havi maximumat Ggy meghatdrozni,
hogy az a jovedelmiik 30 %-at ne haladja meg.

A jogszabaly értelmében az alapszolgaltatasok, igy a szocidlis étkeztetés nydytasat a fenntarto
nem sziineteltetheti. Az igénylok részére az ellatdst a Kozkonyha karbantartasi é€s
fertOtlenitési sziinetelési iddszakaban is biztositani kell.

A Kozkonyha nyari, tizemsziineti idészakaban 2020. augusztus 17 és augusztus 28 kozti 8
munkanapon 41 6 szocidlis ellatott kérte az étkeztetést, ami az ordacsehi JAHN-EPRES Kert
Kft. altal lett résziikre biztositva. Az étel lezart ételszallité dobozba kiadagolva brutto 909.-
Ft/menii aron kertilt megvasarlasra.

A Kozkonyha téli lizemsziineti idészakaban 2020. december 21 és 31 idoszak kozti 7
munkanapokon 44 f6 szocialis ellatott kérte az étkeztetést, ami szintén az ordacsehi JAHN-
EPRES Kft. altal lett biztositva ugyanazon feltételekkel és aron, mint a nyari étkeztetés.



Az étel lakasra szallitdsa soran a szocialis gondozok napi rendszerességgel taldlkoznak az
ellatottakkal. fgy az idések, egyediil él6k szamara jelentds programmaé vélik a veliik valo
talalkozas lehetOsége, az elzartsag érzésének oldasa. A talalkozas lehetdséget ad arra is, hogy
az ellatott allapotarol, annak esetleges romlasar6l informacidhoz jussanak, és szakértelmiik,
segitbkészségiik altal a probléma jelzése illetve a segitségnyujtas megvaldsulhasson.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az ellatast igénybe vevd oOnallé
életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek megfeleléen - lakasan, lakokornyezetében
biztositja. A szocialis gondozoé feladatainak ellatisa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az
ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis és szocidlis szikséglete biztositott legyen. A szocialis
gondozast az ellatott sajat koryezetében, koranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelden, a meglévo képességek fenntartasaval és fejlesztésével kell biztositani.

A hazi segitségnyujtas célcsoportja:

- azon id6skora személyek, akik az otthonukban 6nmaguk ellatdsara sajat er6bdl nem
képesek

- azok a pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik
szomatikus allapotukbol adoddéan az 6nalléd életvitellel kapcsolatos feladataik
ellatasban segitséget igényelnek

- azok az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek, akik ezt az ellatasi format
igénylik, és gondozasi sziikségletiik van,

- azok a személyek, akik az elhelyezési kérelmiiket a gondozasi sziikségletiik szerinti
szakositott intézménybe mar beadtak, de bekeriilésiikre pl. a fér6helyhiany miatt nincs
lehetdség.

Az ellatas igénybevétele onkéntes.

Az ellatast megel6z6en — jogszabaly altal eloirt formanyomtatvanyon a kérelmez6 onellatasi
képességét felméré gondozasi sziikséglet vizsgalatot kell elvégezni.

Ezen vizsgalat ponteredménye alapjan dol el, hogy a kérelmezé jogosult-e az ellatasra, ha
igen azon beliil szocialis segitést, vagy személyi gondozast kaphat.

Szocidlis segités keretében az alabbi tevékenységek végezhetdk az ellatottnal.
A lakékornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremtkddés korében:

- takaritas a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiird6szobdban,
konyhaban €s illemhelyiségben)

- MOsas

- vasalas
A haztartasi tevékenységben vald kdzremilkodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrol, furtkatrdl vizhordas

- tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas €s sikossagmentesités a lakas bejarata eldtt

- kisérés




Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzes segitése

Személyi gondozas keretében az alabbi tevékenységek végezhetdk az elldtottnal:
A szocialis segités fent felsorolt tevékenységein kiviil:
Az ellatast igénybe vevivel segité kapcesolat kialakitasa €s fenntartasa korében:
- informacionyujtas, tanacsadas €s mentalis tamogatas
- csaladdal, ismerdsdkkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kdzremiikodés
- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
- mosdatas
- furdetés
- oltoztetés
- dgyazas, agynemiuicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszorzet apolas
- sz4j, fog &s protézis dpolasa
- kérémapolas, boérapolés
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatas agyban
- decubitus megel6zés
- feliileti sebkezelés
- sztdbmazsak cseréje
- gyogyszer adagoléasa, gyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomas és vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikodés
- kényelmi és gydgyaszati segédeszkzok hasznélatanak betanitdsa, karbantartasdban vald
segitségnyujtas
- a haziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

A gondozasi sziikséglet mértéke alapjan az ellatottak 0. I. II. és III. fokozatba sorolhatok. A
III. fokozat esetén mar indokolt az apolast, gondozast nylijto bentlakdsos idésotthoni ellatas,
mivel teljes ellatasra, gondozasra szorul. Err6l a gondozasi sziikséglet felmérésekor az
ellatottat tajékoztatni kell. Ebben az esetben az intézményi elhelyezés id6pontjaig jogosult a
hazi segitségnyujtasra.

Balatonszemesen 2020.01.01-én a hazi segitségnyujtasban 10 f6 részesiilt. Az év folyaman 6
0j személy keriilt be a gondozottak k6zé, és 5 ellatds sziint meg, igy 2020.12.31-én az
ellatottak szama 11 f6 volt. A megsziintetések okai: 2 f6 bentlakasos otthonba keriilt, 2 {6
meghalt, és 1 f6 maga kérte a megsziintetést. A gondozottak koziil 4 £f6 a 0. fokozatba, 5 {6 az
I. fokozatba, 1 £6 a II. fokozatba, 1 f6 a IIl. fokozatba van besorolva, 5 f6 szocialis segitésre, 6
f6 személyi gondozasra volt jogosult.

A hazi segitségnyujtast az ellatottak részére Balatonszemes Kozség Onkorményzata
ingyenesen biztositja.



Balatonszemesen mindkét szocidlis gondozé rendelkezik a munkakor betoltéséhez eldirt
szakképesitéssel.

A szocidlis teriileten dolgozd személyes gondoskodast végzd személyeknek a szakképesités
megszerzeését kdvetden tovabbképzési kotelezettségnek kell eleget tenniiik, melynek soran 4
¢v alatt 60 tovabbképzési pontot kell megszerezniiik. Erre tovabbképzési tervet kell késziteni.

Az ellatottjogi képviseldé neve, elérhetésége az Onkormanyzat hirdetdtablajan ki van
fliggesztve. A panaszkezelés lehetdségérél szoldo informacié az ellatottakkal kotendd
megallapodasnak is részét képezi. Az ellatottjogi képviseld a szolgalatnadl vizsgalatot nem
végzett.

2020-as év folyaman a miikddést engedélyezd feliigyeleti szerv szocidlis étkeztetés €s hazi
segitségnyujtas targyaban hatdsagi ellenérzést nem folytatott az Onkormanyzatnal.

Osszességében elmondhato, hogy az onkormanyzat a raszorultak ellatasit folyamatosan
figyelemmel kiséri.

Célunk, hogy a raszoruld és idds korosztaly tovabbra is megdrizze dolgozdink felé kialakult
bizalmat, s megdrizze a tudatot, hogy elesettségében szamithat a szocialis gondozé szolgalat
munkadjéra.

A szocialis szolgaltatast igénybevevék szamadatai a 2020-es évben

Ellatottak Szocialis étkeztetésben Hazi
részesiltek szama segitségnydjtasban
Onalléan Lakasra részesiiltek szama
szallitja szallitassal
Az ellatottak szama
2020. 01. 01-én 51 | 42 10
2020. folyaman 18 6
ellatasba vettek
2020. folyaman 19 5
ellatasbol kikertiltek
2020.12.31-én 41 51 11
ellatottak
2020.12.31-én ellatottak (neme, kora)

Férfi:

40-59 éves 1

60-64 éves

65-69 éves 1 2

70-74 éves 5 1 1

75-79 éves 5 4

80-89 éves 3 7 1

90- 1
Osszesen: 15 15 2
No:

18-39 éves

40-59 éves 1

60-64 éves 3 1




65-69 éves 7

70-74 éves 8 5 1

75-79 éves 1 5 2

80-89 éves 4 21 4

90- 2 4 2
Osszesen: 26 36 9
Mindosszesen: 41 51 11
Balatonszemes, 2021. junius 10.

o
Németh Kornél Antalné-
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