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Késziilt: Balatonszemes Kozségi Onkorményzat Képvisel6-testiiletének 2022, majus [2-én tartandd
nyilvanos iilésére

Targy: Besziamolé Balatonszemes Kozségi f)nkorményzat 2021. évi gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél sz61é 1997. évi XXXI. tv. 96.§ (6) bekezdésében
foglaltak szerint a telepiilési dnkormanyzatnak minden év méjus 31-éig atfogo értékelést kell késziteni
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatisardl. Az értékelést - a képvisels-testiilet 4ltali
megtargyalast kovetéen — meg kell kiildeni a megyei gyAmhatosagnak. A gyamhatdsag az értékelés
kézhezvételétél szamitott harminc napon beliil javaslattal élhet a telepiilési dnkormanyzat felé. Az
dnkormanyzat hatvan napon beliil meg kell vizsgélja a gyamhatosag javaslatait, és az allasfoglalasarol,
intézkedésirdl tajékoztatnia kell a gyamhatdsagot.

Az elGterjesztés mellékletét képezd értékelés A gyimhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamigyi eljarasrol sz616 149/1997.(1X.10.) Kormanyrendelet 10. szim@i mellékletében meghatérozott
tartalmi kovetelményeknek megfeleléen késziilt és tartalmazza a Balatonfsldvari Kistérség Szociilis
¢s Gyermekjoléti Szolgalatanak 2021. évben Balatonszemesen végzett csaldd és gyermekjoléti
szolgaltatasardl szol6 beszamoldjat is. |

Kérem a Képvisel6-testiiletet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi beszamold megtargyaldsara és
elfogadasaral

Hatarozati javaslat:

Balatonszemes Kizségi Onkormdnyzat Képviselo-testiiletének
72022, (V....... ) sz. Képviseld-testiileti hatdrozata:

Balatonszemes Kozségi Onkormdnyzat Képvisel6-testiilete megtdrgyalta a Balatonszemesen 202].
évben végzett gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok elldtdsdrol késziilt difogo értékelést
tartalmazd beszdmoldt, és azt elfogada.

A Képviseld-testillet felkéri Dr. Glockler Ferenc jegyzét, hogy a beszémoldt a Somogy Megyei
Kormanyhivatal Hatdsdgi Féosztaly Szocidlis és Gydmiigyi Osztdlya részére 2022, mdjus 31,
hatdriddig hivatali kapun keresztiil kiildje meg.

Hatarido: 2022. mdjus 31.
Felel6s: Dr. Glockler Ferenc jegyzd

Balatonszemes, 2022. 4prilis 27.

Dr. Gldckler Ferenc
jegyzd
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BESZAMOLO

BALATONSZEMES KOZSEGI ONKORMANYZAT GYERMEKJOLETI ES
GYERMEKVEDELMI FELADATAINAK ELLATASAROL

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tv. 96.§ (6)
bekezdésében foglaltak szerint a telepiilési dnkormanyzatnak minden év majus 31-éig atfogd
értékelést kell késziteni a gyermekjéléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatisardl. Az
értékelést - a képvisel6-testiilet ltali megtargyalast kovetéen — meg kell kiildeni a megyei
gydmhatosagnak. A gyamhatdsag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil
javaslattal élhet a telepiilési 6nkorményzat felé. Az nkormdnyzat hatvan napon beliil meg
kell vizsgalja a gyamhatosag javaslatait, €s az allasfoglaldsarol, intézkedésirdl tajékoztatnia
kell a gyamhatdsagot.

Jelen értékelés A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz61o
149/1997.(1X.10.) Kormanyrendelet 10. szama mellékletében meghatarozott tartalmi
kévetelményeknek megfeleléen késziilt és tartalmazza a Balatonftldvari Kistérség Szocidlis
és Gyermekjoléti Szolgalatanak 2021. évben Balatonszemesen végzett csalad és
gyermekjoléti szolgaltatasardl szolé beszamoldjat is.

L)A telepiilés demogrifiai mutatéi

Balatonszemes telepiilés lakossagszdma 2021. janudr 1-én: 1839 f& volt statisztikai adatok
alapjan, melyb6l 277 6 volt kiskoru.

Korcsoport szerinti megoszléasa a kiskortaknak:

0-2 évesek szama: 50 f6

3-5 évesek szama: 40 fo,

6-13 évesek szama: 112 f6,

14-18 évesek szama: 75 f8. | |

I1.) Az nkormanyzat iltal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatisok biztositisa

1.)Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék

A gyermekek védelmérd] és a gydmiigyi igazgatdsrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) alapjan a gyamhatésdg megallapitja a gyermek rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsagat.

Balatonszemesen 2021. évben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 6 kiskoru
gyermek és 2 sajat jogdn jogosult nagykoru személy részesiilt (ebbdl 1 évodas kor alatti, 1
6vodas, 3 4altalanos iskolds, 1 kiskord kozépiskolds €s 2 nagykoru, kozépiskolai
tanulményokat folytatd személy). A kedvezményben Cérintett csaladok szdma 4, ebbdl
egyedilallo sziilo 1.

A veszélyhelyzet ideje alatt lejard ellatasok érintettjei tdjékoztatva lettek, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valoé jogosultsiguk és a hatrdnyos helyzet fennélldsat
megallapité hatdrozat hatdlya nem sziinik meg, hanem meghosszabbodik a veszélyhelyzet
megsziinésének honapjat kdveté masodik hénap végéig. Ugyanakkor figyelemfelhivasban is
részesiiltek, hogy minden valtozast, ami a kedvezmény igénybevételére valod jogosultsagot
érinti, kotelesek az azt megallapito hatdsdgnak bejelenteni.



A 2021-es év folyamdn a bejelentése és kérelme alapjan 1 nagykoru személy esetében meg
lett sziintetve a kedvezmény, mivel a tanulményait befejezte, €s igy mar nem volt jogosult az

ellatasra.

Az év folyamadn Uj kérelem nem keriilt benytjtasra.
2021.12.31-€n a nyilvantartott, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermekek szdma 7, életkor szerinti bontésban:

0-2 éves: 1o,
3-5 éves: 1 f6,
6-13 éves. 316,
14-17 éves: 1 16,

18 évesnél idésebb: 1 6.
A kedvezményhez kapcsolddé kiegészitd pénzbeli ell4tas megallapitdsara nem keriilt sor.

A Gyvt. alapjan a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hat6ségi intézkedések koziil
a hétrdnyos €s halmozottan hétranyos helyzet fennallasanak megallapitésa jegyz6i hataskorbe
tartozik.

2021-es évben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6k koéziil 5 £5 hatranyos
helyzetii, 1 f6 halmozottan hatranyos helyzet( volt.

A hatranyos helyzetliek szama 2021.12.31-¢én: 4 8, ebb&l 6vodas kor alatti 1 6, 6vodas 1 fo,
dltalanos iskolas 1 6, nagykort kézépiskolds 1 £6. A hatranyos helyzet oka mind a 4 fénél a
sziil§ alacsony iskolai végzettsége. A csalddok szama, amelyekben a HH gyermekek élnek 1.
2021.12.31-én a halmozottan hétranyos helyzetii gyermekek szama: 1 16, kozépiskols.

A halmozottan hétranyos helyzet oka a sziil6 alacsony iskolai végzettsége és a komfort nélkiili
lakaskoriilmények.

2.)Onkormanyzati timogatdsban részesiilt gyermekes csalidok

A Gyvt. 18. § (2) bekezdése alapjan a telepiilési dnkormdnyzat képvisel§-testiilete a
rendeletében meghatdrozott mdédon és feltételek szerint a gyermek és fiatal felnéit
raszorultsagdra tekintettel pénzbeli timogatdst 4llapithat meg.

2021. évben a kérelme alapjan a gyermek tartés betegsége miatt rendkiviili telepiilési
tamogatasban részesiilt 1 gyermeket neveld csaléd, 40.000,-Ft dsszegben.

Kérelmilk és jogosultsiguk alapjdn természetben nyUjtott  szocidlis céla tiizifa
tAmogatisban részesiilt 2, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil§ csalad,
akik csaladonként 5-5 erdei m® f4t kaptak.

3.)Bolcsddés korii gyermekek tamogatisa

Az Onkormanyzat a csalddok tdmogatisardl szold rendelete alapjan a Balatonszemes
teleptilésen lakohellyel rendelkezd és életvitelszertien a telepiilésen €13 csalddot, a 0-3 éves
gyermeke jogan — kérelemre - 8.000,-Ft/hé Ssszegii pénzbeli timogatasban részesiti. Nem jér
a timogatds, ha a gyermek bentlakdsos vagy napkozbeni ellatast biztositd intézményi
ellatasban részesiil.

A 2021-es évben 37 csalad részesiilt ebben a timogatasban 43 gyermek jogosultsdga alapjan,
Gsszesen 2.960.000,-Ft értékben.




4.)Ovodas koriiak tdmogatasa

A csalddok tdmogatasardl szolo rendelet alapjan 6vodakezdési tdmogatas abban az esetben
adhat6, ha a gyermek az adott nevelési évben az 6vodai nyilvantartdsban szerepel. A
tdmogatas dsszege gyermekenként 5.000,-Ft.

2021. évben 38 f6 6vodas gyermek utdn 190.000,-Ft kertlt kifizetésre.

4.)Iskoldsok tanévkezdési tAmogatasa

Szintén a csaladtamogatasi rendelet alapjan az Snkormdnyzat az 4ltalanos iskolas, a nappali
munkarend szerinti kézépfoku és felséfoka tanulmanyokat folytatd didkok jogan a 2021/2022.
tanév kezdéséhez pénzbeli tdmogatést nyljtott. A tdmogatas dsszege: 7.000,-Ft/f6.

2021. évben 150 f6 tanuld utan 1.050.000,-Ft kertilt kifizetésre.

5.)A Hatranyos Helyzetii Tanulék Arany Jinos Tehetséggondozé Programjinak
keretében az Onkorményzat 3 {6 kozépiskolai tanulmanyokat folytatd didk részére a
programban valé részvétele idejére 5.000,-Ft/h6/f6  (tanévenként 10  hénapra)
osztondijtimogatast ny\jt, melynek dsszértéke 2021-ben 125.000,-Ft volt.

6.)Bursa Hungarica Felséoktatasi Osztondijpalydzat

A Bursa Hungarica Oszténdijpalyazat 2021. évi forduldjaban az érvényes pélyazatot
benyujtdé valamennyi, szdmszerint 14 f6 fels6foki tanulméanyokat folytaté balatonszemesi
fiatalnak 10 honap iddtartamra havi 5.000,-Ft/ho/fé &sztondi) tdmogatis lett megitélve,
melynek &sszértéke 700.000,-Ft.

III.) Gyermekétkeztetés megoldasainak modjai, kedvezményben részesiilokre
vonatkozo statisztikai adatok
Az onkormanyzat az intézményi gyermekétkeztetési feladatokat a Balatonszemes-
Balaton&szdd-Somogytur Iptézmériyfenntarté Térsulds éltal fenntartott és miikodtetett |
Balatonszemesi Nyitnikék Ovoda és Mini Bélesédében, tovabba a tankeriileti kozpont 4ltal
fengtartott Balatonszemesi Reich Kéroly Altalanos Iskolédban a jogszabalyi eldirasok szerint,
az Onkormanyzat Kézkonyhajan keresztiil biztositja.

A mini bolcs6débe jard gyermekek dsszlétszama: 7 £0. ;
Kéziiliik az ingyenes étkeztetésben részesiildk szdma 3 {6, ebbdl balatonszemesi 2 gyermek.
Az 6vodéba jaré gyermekek Gsszlétszama: 58 £
Koziilik az ingyenes étkeztetésben részesiilok széma 49 {6, ebbdl balatonszemesi 27
gyermek.
Az altalanos iskola tanuldinak &sszlétszama: 196 f6.
Az altalanos iskoldban kedvezményes étkeztetésben részesiilok statisztikai adatai:
-rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény alapjan ingyenesen étkezik: 9 gyermek,
koziiliik nincs balatonszemesi tanulé
-nagycsalddosként 50 %-os kedvezményben részesiil: 53 gyermek, ebbdl 27 £ szemesi
-tartds betegsége vagy fogyatékossiga miatt 50 %-os kedvezményben részesiil: 7
gyermek, ebb6l 3 fé szemesi.

Sziinidei gyermekétkeztetés:

A hétranyos és halmozottan hatranyos helyzetiiként nyilvantartott gyermekek sziilei/térvényes
képviseldi az ingyenes sziinidei gyermekétkeztetés lehetoségérdl a jogszabalynak megfelelen
tajékoztatva és az igénylésrdl nyilatkoztatva lettek.



Az igénylések alapjan a tavaszi sziinidében 4. a nyari sziinetben 4, az észi sziinetben 3,ésa
téli szlinetben 3 gyermek részére biztositottuk az ingyenes sziinidei gyermekétkeztetést.
Tovabbd a nydri sziinid6 idészakédban nem kotelez8en biztositott étkezést igényelt és kapott 2
f6 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben NEM részesiild gyermek.

IV.) Az 6nkorményzat iltal biztositott személyes gondoskodast nyijté ellatasok
bemutatisa

a.) Gyermekjoléti szolgaltatas

Balatonszemes Kozség Onkorményzata a gyermekjoléti szolgaltatds Gyvt. 39.§ )
bekezdésében nevesitett feladatait tarsuldsi szerzédés alapjan - a Balatonfoldvari Tobbcéla
Kistérségi Tarsulds keretében miikddtetett - Balatonfoldvari Kistérség Szocialis- és
Gyermekjoléti Szolgdlata 4ltal biztositja (székhelye: 8624 Balatonszarszé, F6 utca 48.)

A teleptlés lakossiga részére a sidfoki jarasszékhelyen mitkodd csaldd-és gyermekjoléti
kozpont - Gyvt.40/A. § (2) bekezdésben nevesitett - szolgaltatasai a Balatonfsldvari Kistérség
Szocialis- és Gyermekjoléti Szolgalatan keresztiil érhetdk el.

A Balatonfoldvari Kistérség Szocidlis és Gvermekjoléti Szolgilatinak 2021. évben

Balatonszemesen végzett tevékenységének bemutatsisa:

Az intézmény rendelkezik a jogszabalyok altal meghatérozott mitkédési dokumentumokkal és
szabalyzatokkal.

A csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocidlis
segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével litja el. Balatonszemesen Szolgilatunk 35 személynek segitett az
elmilt év folyaman.

A telepiilésen a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdltatds biztositdsinak média a Balatonfsldvari
Tobbeélu Kistérségi Tarsulas dltal fenntartott és miiksdtetett intézmény 4ltal biztositott. Az
intézmény kozpontja: Balatonszérszé, Fé u. 48. szdm alatti épiiletben taldlhatd, megfelel
irodai infrastruktiraval ellatva.

A tavalyi évben az intézmény személyi feltételeit csalad- és gyermekjo6léti szolgéltatisban az
intézményvezetd mellett 3 csaladsegit6, illetve 1 8, 6 6raban foglalkoztatott gazdaséagi
adminisztrator biztositotta.

A csaladsegiték 12 telepiilésén teriileti felosztas szerint 14tték el feladatukat.

A gyermekjoléti szolgaltatds a 0-18 éves korosztalyra és csaladjaikra terjed ki, a csaladsegito
szolgaltatds pedig a telepiilés teljes lakosségéra vonatkozé ell4tés.

Balatonszemesen a csalddsegitéi feladatokat Fiilsp Andrea litja el. Ugyfélfogadasi ids
Balatonszemesen, hétfén 8:00-10:00 déra kozétt és csiitortokon 12:00-14:00 oéra kdztt
torténik.

A lakossag tajékoztatdsa a Szolgilat mikédési rendjérdl, szolgéltatasairdl, plakatok és
szorolapok formajaban folyamatos.



A szolgalatnal megjelent személyek szdma nem ¢és korcsoport szerint:

0-17 18-61 62- » Csaladok
A szolgélatnal megjelent személyek szama - . Osszesen A
g gl y ng | férfi | nd | férfi | nd | férfi Szama

Egyiittmiikadési 2 5 4 3 2 0 16 3

i megallapodas alapjén

alatonszemesen
Egyszeri alkalom és | 0 0 6 7 3 3 19 o

tanacsadottként

GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A gyermekjoléti szolgéltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes jellegli
szolgaltatds, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkézeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermek testi-, lelki-, értelmi- és erkélcsi fejlédésének és csalddban torténd nevelkedésének
elosegitését. A gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének elésegitését végzi.

A _jelzbrendszer tagjaival vald egyiittmiikodés tapasztalatai: A gyermekjoléti szolgaltatds
soran a feladatokat - az észleld jelzorendszerrel egyiittmiikddve (haziorvos, védond, oktatdsi
intézmények gyermekvédelmi feleldsei, renddrség) - a csaladsegitd végzi.

Tevékenységiink fokuszaban a gyermek 4ll, de a munka a csaldddal és az észlels
jelzérendszerrel egyiittmiikodve végezheté csak eredményesen. Kiemelten fontos etikai
kovetelmény — amely egyarant vonatkozik a csalddsegitére és a jelzorendszer tagjaira — a
szigor( titoktartas és az adatvédelmi torvénynek megfeleld adatvédelem.

A gyermekjoléti szolgaltatas ellatasi korébe a 0-18 éves korosztdly tartozik, illetve azon
csalddok, ahol a gyermekek veszélyeztetett koriilmények kozott élnek. Itt hangsalyos szerepet
kell, hogy kapjon a prevencid, vagyis a veszélyeztetettség kialakuldsanak a megellﬁ')zése.
Ebben a gyermekvédelmi észlelo-és jelzérendszer tagjainak szerepe igen jelentés, ugyanis a
segité munka szempontjabél nagyon fontos, hogy a csalddi problémak mieldbb felszinre
keriiljenek. Az észlels- és jelzorendszer tagjai mindazon intézmények szervezetek képviseldi,
amelyek barmilyen forméaban kapcsolatba keriilhetnek gyermekekkel, gyermekes csalddokkal.
fgy kiilonosen: az oktato-neveld intézmények, egészségligyi szolgaltatok, védéndi szolgalat,
renddrség. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy ebbdl a koérbdl kapjuk a jelzések zomét és
rendszeres kapcsolatban allunk veliik.

A gyermekjéléti szolgéltatds soran tajékoztatast nydjtunk a csaladokat, gyermekeket megillets
jogokrdl, tamogatasokrol és ellatasokrol.

Segitséget nyljtunk a gyermekeknek, csalddoknak {ligyeik intézésében, kérelmek
megfogalmazasaban.

Ko6zvetitiink mas alap-, oktatasi €s egészségiigyi szolgaltatasba a gyermek sziikséglete szerint.
Minden gondozott csaladunknal végziink informacionyijtast, tandcsadast, segitd beszélgetést,
tigyeket intéziink, sziikség esetén kozvetitiink més szolgaltatdsok iranyaba, pl. oktatasi és
egészségiigyl szolgaltatdsba, szocidlis alapszolgéltatidsba a gyermek sziikséglete szerint. A
csaladok otthondban jeleniink meg, segitséglink hazhoz megy.

A torvényi el6irasok értelmében szakmakozi megbeszéléseket tartunk. Ez azt jelenti, hogy az
egyes iigyekkel Osszefliggd napi kapcsolaton tilmenden jelzbrendszeri iilések keretében
talalkozunk a tirsszakmak szakembereivel, biztositva ezzel a sziikséges informacié aramlésat
és a hatékonyabb egyiittmiikodést. Az elmult évben a veszélyhelyzet kihirdetésé miatt kettd
szakmako6zi megbeszélést tudtunk a hagyomanyos formaban megtartani. Egy alkalmat sikeriilt




online médon megszervezni. Harom alkalommal e-mail formdjaban kiildtiink szakmai
anyagot a jelzérendszeri tagoknak.

Elmult évi szakmakozi megbeszéléseink témai a kivetkezék voltak:

> ,Ez nem gyerekbantalmazas... Ez csak egy atyai pofon” (Németh Barbara
pszicholégus, gyermekjogi szakember)

» Blinmegel6zési forum (on-line Javorszkiné dr. Molndr Magdolna r.alezredes)

» TSMT terdpia ismertetése (Veisz Viktéria TSMT terapeuta €s prevencids
mozgésfejlesztd pedagdgus, csaladsegitd)

» Rendszerszemléleti  csaladi  tanacsadis (Magyar  Gébor  tandcsado,
szakpszichol6gus és Tari Dévid Pszicholégus)

» ,Hogyan segitsiik a gyermeket, hogy baratokat szerezzenek a jol kijéjjenek a
tarsaikkal?” (Hegyi Léaszloné dvodai- és iskolai szocialis segitd)

> Transzgeneraci6 érthetden (Moher Istvanné Siofoki Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont intézményvezetd)

Gyermekjoléti ~ Szolgdlatunk a  személyes  gondoskodast nyujté  gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikodésiik
feltételeirél sz016 15/1998. NM. rendelet  értelmében 2022. februdr 22-ére éves szakmai
tanacskozast szervezetett, a jérvanyligyi szabalyok betartésaval a tanicskozast megtartottuk.
A jelz8rendszeri tagok beszamoldjukat online uton elkiildték, a gyermekvédelmi munkankrdl
sz616 beszamolok meghallgatasra keriiltek.

2005. ota tarsuldsi fenntartdsban ltjuk el a gyermekjoléti szolgaltatast. Bar sokszor tortént
személyl valtozds szolgalatunknal, azért a korabban jol kiépitett jelzérendszeri
egytttmiikddést az uj dolgozék is fenntartjdk. (A véddndk, 6vodak, iskolak, rendérség
részér6l latjuk jol mikodének és aktivnak az egyiittmiikodést.)

Fontos, hogy a kézés munkdban mindenki a sajat szakteriiletének szakmai modszereit
hasznidlva ¢s a sajit kompetencidin beliil segitsen a problémék megsziintetése,
stlyosbodasanak elkeriilése érdekében.

A gyermekjoléti szolgaltatds ellatési korébe a 0-18 éves korosztaly tartozik, illetve azon
csaladok, ahol a gyermekek valamilyen ok miatt veszélyeztetett helyzetiiek.

Alapellatasban részesiilok szdma: A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése
¢érdekében végezzitk a csaladgondozast. A csalddgondozds egy tervszeri munkat jelent,
amikor a klienssel és a probléma megoldésiba bevonhaté személyekkel a veszélyeztetd
helyzet megsziintetését célzé tervet készitiink hataridékkel és a feleldsok megjeldlésével. A
gondozds eredményességét sziikség szerint, de legalabb 6 havonta értékelni kell.

Balatonszemesen kiskorlira vonatkozdan 3 jelzés érkezett a jelzérendszer tagjaitol. Egy
allampolgéri hivds, egy esetjelzés a telepiilés szocialis gondozénéjétsl és egy iskolai jelzés
érkezett. Ezen jelzések és az el6z8 évrdl athuzodd esetek alapjan, tavalyi évben 8 csalddot,
ezen beliil 7 gyermeket, valamint 2 idés kortit gondoztam &nkéntes alapellatasban. Védelembe
vett kiskorti nem volt a telepiilésen.

A Szolgalatunkndl ingyenesen igénybe veheté pszicholégiai szolgaltatdst 1 {8 igényelt.
Szintén szolgalatunk 4ltal biztositott jogi tandcsad4st nem vett igénybe senki a tavalyi évben.



A gyermekek veszélyezettségének okai:

A kezelt problémék alapjan jellemzden a kovetkezdk miatt keriiltek a csaladok gondozasba:

> életviteli probléma (2 csalad)

» csaladi kapcsolati konfliktusok (3 csalad)

» gyermeknevelési problémak (2 csalad)

»a gyermekek magatartdsi / tanuldsi probléméi. A gyermekek devidns magatartisa
mdgott ltaldban csaladi problémak huzédnak meg. (1 csalad)

Veszélyeztetett kiskortiak (0-17 évesek) adatai:

Adatok a veszélyeztetett gyermekek szdma, a veszélyeztetettség f6 oka szerint, és a veszélyeztetettség
okainak halmozott szdma

Balatonszemes

Az érintett gyermekek
szama a veszélyeztetettség
6 oka szerint

A veszélyeztetettség
okainak halmozott szima
(f5 okkal egyiitt)

Nyilvéntartott veszélyeztetett kiskordak

7

Nevelési probléma

4

Sziil6k, csalad életvitele

3

Csaladi konfliktus

3
1
3

4

Gyermek bantalmazésa (fizikai)

Gyermek bantalmazasa (lelki)

Gyermek bantalmazésa (szexudlis)

Gyermek elhanyagolasa (fizikai)

Gyermek elhanyagoldsa (lelki)

Egyéb személyek, rokonok altali veszélyeztetés

Iskolai kirekesztés, erdszak

Kortars csoport negativ hatasa

Elégtelen lakaskoriilmények

Kilakoltatds veszélye

Munkanélkiiliség

Gyermekintézménybe valé beilleszkedési
nehézség

Drogfogyasztds

Alkoholfogyasztas

Jatékszenvedély

Csavargés

Tankotelezettség elmulasztasa

Tartds betegség

Fogyatékossag

Magatartas-vagy tanuldsi zavar

Csaladok szama, amelyekben veszélyeztetett
kiskortiak €lnek

A nyilvéantartott veszélyeztetett kiskortak koziil a
kézpont felé tovabbitott esetek szdma

A nyilvéantartott veszélyeztetett kiskortiak koziil
sulyos veszélyeztetettség miatt kozvetlen
hatésagi intézkedésre javasolt esetek ( a kozpont
értesitése mellett) szama

Veszélyeztetett nyilvantartott kiskortak szdma
targyév december 31-én




Vilsaghelyzetben lévé varandds anya nem volt a telepiilésen.

Csaladjabdl kiemelt gyermek sziileinek sondozdsa sem volt a telepiilésen.

Csaladon beliili béantalmazds gyantja egy idéskorundl meriilt fel, mely személy
alapgondozdsba torténé felvételével megoldodott. Szabalysértést vagy biincselekményt
elkovetett fiatalkorti nem volt a telepiilésen.

A csaladgondozashoz és az esetek ellatdsihoz kapcsolédé feladatok a kévetkezdk voltak:

-csaladlatogatasok

-segitd beszélgetések

-hivatalos {igyekben torténé kozremiikodés (hivatalos levél, hatdrozat értelmezése,
telefonos ligyintézés, kérelem irdsa, nyomtatvanyok kitsltése) ‘

-szocidlis juttatdsokhoz vald hozzdjutds segitése (informécio a jogosultsag feltételeirdl,
sziikséges igazolasok beszerzése, igényldlapok kitsltése, tovabbitasa)

-kapcsolattartds az oktatési, nevelési intézményekkel

-kapcsolattartas a partfogoé feliigyel6vel

-pszicholégushoz irdnyitas, pszicholdgussal térténd taldlkozasok figyelemmel kisérése

-haztartasvezetési, életvezetési tanacsok

-gyermekneveléshez €s a napi feladatokhoz nyujtott tanacsok

-adoményok tovabbitasa

-szabadidds programokrol valé téjékoztatas

Az esetmegbeszelések folyamatosak voltak az elmilt évben a jelzbrendszeri tagokkal annak
érdekében, hogy megfeleld informéciéval segitsiik egymas munkéjat.

Esetkonferencidt egy csaldddal kapcsolatban tartottunk. Az esetkonferencidn az érintett
szakembereken kiviil a sziil6k is részt vesznek. Célja, hogy a gyermekek veszélyeztetettsége
megsziinjon, a probléma megolddsa érdekében javaslatok sziiletnek.

A Gyermekjoléti Kozpont €s a Gyamhatdsag kérésére tovabbra is részt vesziink védelembe
vételi targyaldsokon, készitjik a feliilvizsgdlatokhoz sziikséges kérnyezettanulmanyokat.
Havonta talilkozunk a Kozpont vezetdjével és az ottani kollégakkal, megbeszéljiik,
értelmezziik az 0ij jogszabélyokat, esetmegbeszélések sordn lehetéségiink van megosztani a
nehezebb ligyeket, ill. tdjékoztatdst kapunk az esetleges valtozasokrdl. Szorosan egyiitt
dolgozunk a Kézpont esetmenedzsereivel azokban az esetekben, ahol hatésdgi intézkedés
torténik. Az jabb és Ujabb jogszabélyi véltozasok és az egyre nagyobb adminisztricios terhek
sokszor okoznak munkdnk sordn nehézséget. A veszélyhelyzetben az EMMI altal kiadott
Gtmutaté €s protokoll szerint dolgoztunk a higiénias szabalyok betartdsaval. Az
ugyfélfogadasokat megtartottuk, a telepiilésekre kijartunk.

A Szolgalat a gyermek szdméara olyan szabadidds programokat kozvetit, illetve
lehetdségeinkhez mérten szervez, amelyek a csalddban jelentkezd nevelési problémak és
hidnyossdgok karos hatdsainak enyhitését célozzak, illetve megszervezése a rossz szocialis
helyzetben lévé szilonek ardnytalan nehézséget okozna. Lehetdséget biztositunk azon
gyermekek részére, akiket szillei anyagi vagy mentalis, parkapcsolati problémak miatt nem
tudnak €letkoruknak megteleld kulturalis rendezvényekre elvinni.

A tavalyi évben a jarvanyhelyzetre tekintettel nem Keriilt megrendezésre sajat szervezésii
szabadidds program.




A helyettes sziiloi halozat szervezésére folyamatosan kisérletet tesz a szolgalatunk, de a
térvényben megfogalmazott szigort feltételek és a csekély javadalmazas miatt tovabbra sem
vallaljak ezt a tevékenységet. Az elmilt évben szolgalatunkhoz nem érkezett igény, bejelentés

erre a szolgaltatasra.

A overmekjoléti Szolgdlal mitkidésének tapasztalatai:

A tavalyi évben a problémads esetek szama csokkent a telepiilésen. Esetekre jellemzden olyan
gyermekes csalddok szerepelnek, ahol a sziilok nem megfelelé vagy hibids nevelési
technikaval rendelkeznek. A sziilé/ sziilék nem vagy kevés idot forditanak gyermekeik iskolai
elémenetelének figyelésére, segitésében. A gyermek étveszi a hibds csaladi mintat igy
motivélatlan lesz, sajit magdra hagyatkozva birkézik meg problémaival, vagy csak hagyja
magara azokat.

Telepiilésen nagyon jol miikodik a szocialis ligyintézo éltal feltart rdszorulok altalam térténd
megsegitése, amely személyek tobbnyire ellatdsok igényléséhez, vagy hivatalos ligyek
intézéséhez kérnek segitséget. Altalanossdgban a nehéz anyagi helyzetben 1évék, illetve
alacsony 8sszegli nyugdijjal rendelkezdk kérik altalunk a teleptlésiik tdmogatdsat. A nehéz
élethelyzetben éloknek adomanyt kdzvetitiink.

Az anyagi nehézségeknél nem csak a munkanélkiiliség és alacsony jovedelmi helyzet a
probléma, hanem a pénzbeosztds, a takarékos gazdalkodas meglétének a hianya, és ezt a
legnehezebb kialakitani, atformélni az emberekben.

Vannak esetek, csaladok, akiknek a helyzete nem fog az altalanos kozfelfogis szerint
véglegesen rendezddni, megoldodni. Naluk elsédleges cél az allapotromlds megakadalyozasa,
a gyermek mindenekfelett 4ll6 érdekének az elStérbe helyezése, a lehetdségek szerinti
tamogatasa.

Kiskort veszélyeztetettségérol érkezd jelzés soran, pedig a jelzdrendszeri tagjainkkal van
lehet6ségiink informacidcserére, adatkérésre, egymads tajékoztatdsara. Tovabbra is téreksziink
a j0 munkakapcsolatra, egyiittmiikddésre.

CSALADSEGITES

A csaladsegités soran igyeksziink a szolgaltatast igénybe vevdket képessé tenni arra, hogy
6nallo életvitelre tegyenek szert, problémaik megoldasiban és eréforrasaik mozgositasaban
hatékonyan részt vegyenek.

A csalddsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmadra az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegités ellatotti kore olyan hatrdnyos szocidlis helyzetli lakosok és azok csalddjai,
akik életvezetési, anyagi €s nehéz szocialis koriilmények kozott élnek, akik probléméjuk
megoldasaban segitséget igényelnek.

Hozott probléma szerint anyagi, életviteli, lakhatdsi, gyermeknevelési, mentalis,
foglalkoztatasi nehézségekkel kiizdo ellatotti kort kiilonboztetiink meg. Gyakori a halmozott
problémakdr megjelenése, ami sszetett feladatot jelent a csaladsegitok szdmara is.

A szolgéltatast igénybe vevék hozott problémai koziil a legkiemelkeddbb az ligyintézési
nehézségben valo segitségkérés, az anyagi, €letviteli, a lelki-mentélis probléma volt. Eppen
ezért az esetkezelések jellegére jellemzdé volt a tdjékoztatds, tanacsadas, ligyintézésben
nydjtott segitség, valamint a segitd beszélgetések, valamint a kapcsolattartds, sziikség szerint
egylittmiikddés mas szakemberekkel, intézményekkel.



A Szolgalat igyekszik kozremikadni és segitséget nyljtani a természetbeni ellatasok terén, de
anyagi segitséget nem tud biztositani, csak a jogosultsag alapjan jard allami és nkormanyzati
tdmogatdsokhoz val6 hozzajutast segiteni.

A Balatonszemesi Onkorményzat is foglalkoztat k6zmunkasokat, ezért a munkanélkiiliség, az
elszegényedes a telepiilésen nem jellemzé az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezék
kérében sem. Ezen kiviil az Onkormdnyzat kiemelkedden érzékeny a hatranyos helyzetii
csaladokkal szemben, telepiilési timogatassal és egyéb juttatasokkal segiti a raszoruldkat,

A Szolgdlathoz fordulok koziil nagyon sok olyan eset van, amikor a kliens a szdmara
sziikséges informécidszolgéltatds miatt fordul hozzank, mert alacsony iskolai végzettsége
miatt nem tudja értelmezni és kitolteni a nyomtatvanyokat, igy érdekét objektive képviselni
nem tudja. Az informaciényijtds magéban foglalja éltaldban mar az ligyintézést is és
felvilagositast. Segitséget nyljtunk formanyomtatvanyok kitoltésénél, koziizemi szamldk
elmaradasainak rendezésénél.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a szolgdlat a miikodési teriileten jelentkez sziikségleteket,
segitjiik egyéb szocidlis szolgdltatasi formakhoz valé hozzaférést, ugy is, hogy a csalddsegitd
kapcsolatot teremt a kliens és a kiilonb6z6 szociélis ellatési formakat képvisels szakemberek
kozott. Felveszi a kapesolatot az adott csalad probléméjahoz igazodva a szitkséges szakmai
csoporttal, mint Ko6zdsségi Pszichidtriai Ellatassal, Fogyatékosok Nappali Intézményével,
Onkormanyzatokkal, Jarasi Hivatallal, Munkatigyi Kirendeltséggel. A szolgélat tébb esetben
is ellat olyan csalddot, ahol mas szolgélattal egyiitt Gsszedolgozva taldlja meg a megfeleld
megoldast, de ez elsésorban a kliens alapproblémajatél fligg.

A csaladsegitd szolgéltatds igénybevétele Snkéntes, vagvis a csaladsegit6k altal javasolt
segitséget, megoldast elfogadja-e a kliens, egyiittmiikidik-e problémaija megoldasaban az a
sajat déntésén mulik.

A csalddsegités sordn végzeltt feladataink:

Informécionyjtas, kapcesolattartas

A teleplilések lakossdgdnak tdjékoztatasa a szolgéltatas igénybevételének médjardl, a
tevékenység céljarol, tartalmardl, elérhetdségérol.

Egyiittmikodés megszervezése az érintett mas intézményekkel kapcsolatosan.

A szocidlis és egyéb problémadk feltarasa.

Egyéni esetkezelés, tanacsadas

A szocidlis, életvezetési és mentélhigiénés tandcsad4s.

Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara, a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szociélis szolgéltatdsokhoz valé hozzajutds megszervezése.

A csalddgondozas, a csaladban jelentkez6 miikdési zavarok és konfliktusok megolddsnak
eldsegitése.

Tart6s munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick és lakhatdsi problémékkal kiizdé személyek
€s csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtésa.

Azonnali segitségnyujtas krizishelyzetben.

Komplex csalddgondozas.

Egyének és csalddok kapcsolatkészségének javitdsahoz nyujtott segitség.

Segit6 beszélgetés.

Tovébb irdnyitas

Pszichologiai problémdk, mint magatartdszavar, viselkedési probléma, deviancia,
szorongasok, stb. esetében kapcsolatfelvétel és kapcesolattartas a szakemberekkel.



Jogi tandcsadas esetében kozremlkodés. kapcsolatfelvétel a szakemberrel. vélas,
gyermekelhelyezés, vagy mas vagyonjogi kérdésekben.
Ugyintézés
Kdzmiiszolgaltatokkal torténd hatralékok kezelése.
Pénzbeli és természetbeni ellatasok igénylése.
Személyes gondoskoddst ny(jté intézmeényi elhelyezés.
Adomanyok juttatdsa.
A szakmai tevékenységek adatai az év folyamdn:
Balatonszemes
Szakmai tevékenységek halmozott szima és a szolgdltatasban részesiilék szima
Balatonszemes
Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban
halmozott szdma részesiilék szama
Informacionyljtas 33 25
Segit( beszélgetes 242 24
Tandcsadds
Ugyintézéshez segitségnyjtas 57 19
Kézvetités ellatdsokhoz vald hozzatéréshez
(pénzbeli)
K 6zvetités ellatasokhoz vald 0 0

hozzaféréshez(természetben)

K§zvetités masik szolgaltatashoz 0 0
K 6zvetités csalad- és gyermekjoléti kp.-hoz 1 1

Esetkonferencia 0 0

Esetmegbeszélés 0 0

Esetkonzultacio 50 9

Komyezettanulmany elkészitésében valo 2 9

kozremlkodés

Csaladlatogatas 158 17
Adomanykézvetités 348 16

Munkéank sordn egyiittmiikodiink a Siofoki Csaladd-és Gyermekjoléti Kozponttal. Az
ingyenes specialis szolgaltatdsok (medidci6, jogi tanacsadds, pszichologusi terdpia,
csaladterapia, kapcsolattartdsi tigyelet) altaluk biztositott az ellatdsi telepiiléseinken. A

hatésagi intézkedésekhez kapcsolédé ligyekben az esetmenedzser a koordinal6 személy.

Adomdnykozvetités:

A Szolgélat altal mikddtetett ruharaktdrbdl rendszeresen juttattam a raszorulé csalddok

részére ruhanemiiket, ill. elektronikai vagy butor adomanyt felajanlas esetén.

Karitativ szervezetekkel vald kapcsolat:

Az Elelmiszerbankkal kotott Szolgdlatunk megallapodast, igy hétf6tdl csiitortokig a
balatonfoldvari TESCO 4ruhazbol a megmaradt, de még jo élelmiszereket elhozzuk és a

raszoruldk ingyen elvihetik irodankbdél.

A Katolikus Karitdsz helyi szervezetével egyiittmiikodve is adomanyokhoz jut Szolgélatunk.
A Karitasz a plébanidhoz tartozé teleplilések (Balatonszemes, Balatondszdd, Balatonszarszé,
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Szolad, Teleki, Kotcse, Nagycsepely) raszoruloit segiti. Tavalyi évben kb. 20 csalad kapott
husvét, ill. kardcsony elétt élelmiszercsomagot. A Karitasz altal 10 csalad jutott vetdmaghoz
5000 Ft értékben. Két kisgyermekes csalad kapott nagyobb mennyiségii pelenkacsomagot. 10
szemé€ly részesiilt Béres csepp adoményban. Palyazat keretében a Karitasz egy csalddnak a
162.000 forint vizszdmla elmaradasat egyenlitette ki.

Az Andorka Rudolf Konferencia és Missziéi Kézponttal egylittmikddve a teriiletre tartds
élelmiszer adomanyt és tanszercsomagot juttattunk el.

Kardcsony alkalmaval kézrem{iksdtiink ételosztasokban:
> Balatonfoldvar és kdrnyékén Mikuldsnap alkalméaboél 24 adag ebéd lett kiosztva a
Balatonfoldvari Cafe Picard és Restaurant felajanlésa altal.
» Witzmann Mihély képvisel6 meleg ételt adoményozott a raszoruléknak december 22-
én.
> Balatonszemesi Kistiicsok Etterem 4ltal 50 adag meleg étel keriilt kiosztisra
karacsonykor a Balatonszemesi Adoméanybank szervezésében.

Egyéb szakmai tevékenvséo

2016. janudr 1-jét8l létrehoztdk a gyermekjoléti kdzpontokat, igy havonta talalkozunk a
Siofoki Csaldd és Gyermekjoléti Kdzpont vezetdjével és az ottani kollégékkal, megbeszéljiik,
értelmezziik az 0j jogszabélyokat, esetmegbeszélések soran lehetéségiink van megosztani a
nehezebb ligyeket, ill. tdjékoztatdst kapunk az esetleges véltozasokrél. Szorosan egylitt
dolgozunk a K&zpont esetmenedzsereivel azokban az esetekben, ahol hatosagi intézkedés
torténik. A veszélyhelyzetben a személyes taldlkozasok elmaradtak a Kdzponttal, e-mail
formaban kapunk tajékoztatast a valtozasokrol.

Lehetdségeink szerint igyeksziink részt venni szakmai napokon, konferencidkon, hogy a
gazdasagi, jogszabdlyi véltozasok mellett mi is tdjékozodjunk a szakmét érints kérdésekrol.
Februarban Csizmadia Viktéria csalddsegité online tovabbképzésen vett részt A kapcsolati
erszak és az emberkereskedelem okozta artalmak azonositdsa és kezelése” témakérben,
melyet kovetden sikeres vizsgat tett és kreditpontokat szerezett.

Elvégeztik a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet 4ltal szervezett
..Esetmegbeszélés szocidlis gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatasban”
személyiségfejlesztd tovabbképzést.

Oktoberben részt vettiink a Magyar Csaladsegit és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos
Egyesillete altal szervezett hdrom napos szakmai konferencian ,A szocidlis munka és a
tarsadalom kolcsdnhatdsai” cimmel.

Szakmai ellendrzés tapasztalatai:

A beszamolasi id8szakban a Somogy Megyei Korményhivatal Hatésagi Fdosztaly Szocialis
€s Gyamiigyi Osztilya részér6l 2021.06.16-an keriilt sor a Gyermekjoléti Szolgalatnal
szakmai ellendrzésre, ahol mindent rendben talaltak.

Szeretnénk megkdszénni a telepiilés Onkormanyzatinak segitségét, valamint telepiilés
lakossaganak, klienseinek bizalmat, hogy megtiszteltek minket segitségkérésiikkel.




b.) Gyermekek napkoézbeni ellatasa

Az onkormanyzat a bdolcsddei ellatdst 2018. decemberétd]l biztositja mini béleséde
formajaban. A bolcséde az 6voda intézményével Osszevontan milkddik, 6nalld szakmai
egységként.

Fenntartdja: ~ Balatonszemes—Balaton0szdd-Somogytir Ovoda és Mini Boleséde
Intézménvfenntartd Tarsuldsa.

¢.)Gyermekek dtmeneti gondozasa
A gyermekek atmeneti gondozasa helyettes sziilonél, gyermekek atmeneti otthondban és
csaladok atmeneti otthondban torténhet.
Az 6nkormanyzat a gyermekek atmeneti gondozasat — a felmeriilo igény és sziikségesség
esetén — az ellatashoz vald hozzajutas segitésével, az ellatas kozvetitésével, a Balatonfsldvari
Kistérség Szocialis és- Gyermekjoléti Szolgalataval egyiittmikodve valositja meg.
Erre a 2021-es évben nem volt sziikség.

V.) A feliigyeleti szervek ellenérzései

2021. 4prilis hdnapban a Balatonszemesi Kozdos Onkorményzati Hivatalnal a Somogy
Megyei Kormanyhivatal altaldnos feliigyeleti ellendrzést végzett a jegyz6 gyamhatésagi
feladat- és hataskorébe tartozd tigyekben a 2020.04.01-2021.03.31-ig terjedd idészak
vonatkozasaban.

Megallapitasra keriilt, hogy a dontések kapcsan a tényallas kellden tisztdzott, az ligyeket
anyagi és eljardsjogi szempontbdl megfelelden intézik. A jogszabalyoknak valé teljeskori
megfelelés céljabol egyetlen figyelemfelhivas tortént, mely szerint a dontés véglegessé
vélasarol az ligyfelet nemcsak a megallapitd hatarozatban, hanem tovabbi ligyirat formédjiban
is értesiteni sziikséges. Az ellendrzést kdvetd ligyek soran ez megvalosult.

Balatonszemes, 2022. aprilis 26.

Dr. Gléckler Ferenc
jegyzd



