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Késziilt: Balatonszemes K&zségi Onkormanyzat Képviselo-testiiletének 2022. majus 12-én tartandé
nyilvanos iilésére

Tdrgy: Beszdmolé Balatonszemes Kozségi Onkormanyzat sltal fenntartott és
milkidtetett szocidlis alapszolgéltatisok (szocidlis étkeztetés és hazi segitségnyujtas)
2021. évi szakmai munkajardél

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A Szociélis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6lé 1993. évi 3. tv. 92/B. § (1) bekezdés d)
pontja alapjan a fenntartonak ellenGrizni €s évente egy alkalommal értékelni kell a szocidlis
alapellatas szakmai munkéjdnak eredményességét, melyet a képvisel-testiilet megtargyal és
jovéahagy.

Balatonszemes Kozségi Onkorményzat a szemeélyes gondoskodédst nydjtd szocidlis
alapszolgaltatasok formdi kozill a telepiilésen fenntartoként a szocidlis étkeztetést és a hazi
segitségnyujtast biztositja.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet a szocidlis alapszolgaltatds 2021. évi szakmai
munkdjarol késziilt, mellékelt beszamolé megtérgyalaséara és elfogadasara.

Hatérozati javaslat:

Balatonszemes Kozségi Onkorménxzat Képviselo-testiiletének

12022:(Vaziaivaa sz. Képviselo-testiileti hatarozata:

Balatonszemes Ko6zségi Onkormanyzat Képvisels-testiilete a
Balatonszemes Kozségi Onkormdanyzat 4ltal fenntartott &s
miikddtetett, személyes gondoskoddst nyujté  szocialis
alapszolgéltatdsok keretében biztositott szocidlis étkeztetds és
hazi segitségnyujtds 2021. évi szakmai munkajardl sz6l6
beszdmoldt megtargyalta, és elfogadja.

Hatéaridd: 2022. méajus 31.

Felel6s: Németh Kornél Antalné polgarmester

Balatonszemes, 2022.05.03.
Németh Kornél Antalné
polgarmester

Jovahagyta: Dr. Glockler Ferenc jegyzd






BESZAMOLO

BALATONSZEMES KOZSEGI ONKORMANYZAT
ALTAL FENNTARTOTT ES MUKODTETETT
SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK:

SZOCIALIS ETKEZTETES ES HAZI SEGITSEGNYUJ TAS
2021. EVBEN VEGZETT SZAKMAI MUNKAJAROL

. BALATONSZEMES |

Készult: 2022. majus 03.

Keészitette: Fonainé Skerlecz Zsuzsanna
szocialis és gyermekvédelmi iligyintézd



Balatonszemes allandé lakosainak szdma 2021. januar 01-én: 1849 6, ebbdl:
a 60 év feletti n6k szdma : 360 1o
a 60 év feletti férfiak szdma: _307 {06
Osszesen: 667 10

_Balatonszemes K&zség Onkormanyzata, - mint a szolgaltatdéi nyilvantartisba bejegyzett
fenntartd és engedélyes - a szocidlis alapszolgaltatasok formai kéziil a SZOCIALIS
ETKEZTETEST és a HAZI SEGITSEGNYUJTAST biztositja.

A szocialis étkeztetés mitkddésének kezdd iddpontja: 2005.06.22.

A hazi segitségnyijtas mitk6désének kezdd iddpontja: 2012.03.28.

Ellatasi teriilet: Balatonszemes telepiilés kozigazgatasi teriilete.

A fenntarté 6nkorméanyzat épiilete részben akadalymentesitett, az épiilet mellett biztositott a
gépjarmiivel valé parkolasi lehetdség. Az engedélyes rendelkezik a feladat ellatasahoz
sziikséges megfeleld irodai felszereltséggel.

A szolgaltatast igénybe vevo személyek kérelmiiket a jogszabélynak megfelel6en terjeszthetik
eld. A kérelmek Kkotelezd6 mellékleteként a jovedelemnyilatkozat és igazolds, valamint az
egészségi allapotra vonatkozo orvosi igazolds is csatoldsra keriil. Az ellatas megkezdése elbtt
az arra jogosult ellatotta] irdsban megéllapodas kotésére keriil sor, ami tartalmazza az igénybe
vevd természetes személyazonositd adatait, az ellatds megkezdésénck idépontjat, az ellatas
idétartamat, a nyujtott szolgaltatds tartalmat, a téritési dij megallapitasara, fizetésére
vonatkozo szabalyokat, a jogorvoslati lehetdséget, és az ellatds megsziintetésének maédjait.

Az igénybevételi eljards dokumentacidjat és a nyilvantartdsokat (WinSzoc-elektronikus
nyilvantartas, Torzslapok, KENYSZI = Kozponti Elektronikus Nyilvéantartas a Szolgéltatis
Igénybevételérél) a kozds onkormanyzati hivatal szocidlis iigyintézdje vezeti. Az étel
kiszallitisat és az igénybevételi naploban valamint a KENYSZI elektronikus nyilvantarté
rendszerben a napi jelentés dokumentalasat és a hazi segitségnyujtas tevékenységnapléjanak
vezetését a szocialis gondozok végzi. A szocidlis gondozok osztott munkakérben végzik
tevékenységiiket: a szocidlis étkeztetés ebédszallitasi feladatai mellett ellatjdAk a hazi
segitségnynjtas balatonszemesi elldtottjainak gondozasat is. Feladataikat a szervezeti és
miikddési szabalyzatban és a munkakdri leirdsban foglaltak szerint végzik.

SZOCIALIS ETKEZTETES '

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrol sz6lé 1993. évi 3. torvény alapjan az
étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi 4llapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt.

Az étel Balatonszemes Kozség Onkorméanyzat Kozkonyhdjan késziil, meniivélasztisra,
hétvégi étkezésre nincs lehetdség. A szocidlis gondozdk szdméra biztositva van a fenntarté
dnkormanyzat tulajdondt képezd gépjarmil, mellyel azok részére, akik az ebéd elvitelét - a
koruk, mozgéaskorlatozottsaguk vagy betegségiik miatt - nem tudjdk megoldani, a lakdsra
torténd kiszallitast végzik.

Balatonszemesen a raszorultsag szerint 2/3-os ardnyban az egészségi allapot, 1/3-o0s aranyban
az id8s koruk koruk miatt, 1-1 esetben a fogyatékossig, pszichiatriai betegség,
szenvedélybetegség miatt keriiltek megéllapitasra a szocilis étkeztetésre vald jogosultsagok.
Az egészségi allapotra vonatkozo igazolast az igényld haziorvosa/kezelSorvosa tolti ki, aki



ebben azt igazolja, hogy a kérelmez6 az egészségi allapota alapjan képes vagy nem képes az
étkez€sét biztositani, valamint azt is, hogy a kérelmez az ebédet éthordéban sajat maga
tudja-e széllitani.

2021.01.01-én a szocidlis étkeztetésben az ellatottak szama: 92 f6. 2021-es évben 13 aj
megallapitds tortént, €s 17 személy esetében sziint meg az ellitds. A megsziintetések okai: 8
f6 bentlakdsos otthonba keriilt, 9 f6 meghalt. Az ellatottak szama 2021.12.31-én 88 £& volt.

A szocidlis torvény rendelkezése alapjén a fenntarténak minden év 4prilis 1. napjaig el kell
végeznie az intézményi téritési dijak feliilvizsgalatat. 2021. évben 480,-Ft-ot kellett a szocidlis
étkezbnek fizetnie egy adag ebédért.

A térvény értelmében, ha az ellitott jévedelemmel nem rendelkezik, akkor részére a Fenntartd
ingyenesen kell biztositsa az ellatst, illetve a fizetendé személyi téritési dij 6sszege nem
haladhatja a jovedelmének 30 %-4t.

Az Képviseld —testiilet dontése alapjan 2020. majus 01-t81 az ebéd lakasra szallitdsaért nem
kell téritési dijat fizetni.

Tovébbi téritési dijkedvezményt, illetve mentességet a helyi szocialis rendeletben
szabélyozottak szerint lehet a fenntartdtél kérni.

2021-ben az ellatottak kozt 2 6 volt, aki nem rendelkezett Jjovedelemmel, résziikre a szocialis
étkeztetés ingyenesen lett biztositva.

3 16 esetében az alacsony jévedelmiik miatt (egyikiiknél 22.800,-Ft/h6, mésikuknal 25.715,-
Ft/hé, a harmadiknal 32.490,-Ft/hé) kellett a téritési dij havi maximumét tgy meghatarozni,
hogy az a jovedelmiik 30 %-4t ne haladja meg.

A jogszabaly értelmében az alapszolgaltatasok, igy a szocialis étkeztetés nyujtasat a fenntartd
nem sziineteltetheti. Az igényl6k részére az ellatast a Kézkonyha zarvatartési idészakaban is

biztositani kell.

A Kozkonyha tavaszi lizemsziineti idészakaban 2021. éprilis 01 és aprilis 06 k&zti 2
munkanapon 27 {6 szociélis elltott kérte az étkeztetést, ami az ordacsehi JAHN-EPRES Kert
Kit. altal lett résziikre biztositva. Az étel lezart ételszallitd dobozba kiadagolva brutto 909,-
Ft/menii aron keriilt megvasarlésra.

A Kozkonyha téli lizemsziineti id6szakdban 2021. december 22 és december 31 kézti 7
munkanapokon 37 6 szocidlis ellatott kérte az étkeztetést, ami szintén az ordacsehi JAHN-
EPRES Kit. ltal lett biztositva ugyanazon feltételekkel és aron, mint a tavaszi étkeztetés.

Az ¢tel lakasra széllitdsa sorédn a szocialis gondozék napi rendszerességgel talalkoznak az
ellatottakkal. Igy az id8sek, egyediil é18k szamara jelentds programma valik a veliik vals
taldlkozas lehet6sége, az elzartsag érzésének oldasa. A talilkozas lehetSséget ad arra is, hogy
az ellatott allapotardl, annak esetleges romldsar6l informéacidhoz Jjussanak, és szakértelmiik,
segitokészségiik altal a probléma jelzése illetve a segitségnytijtis megvalésulhasson.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hdzi segitségnyujtds olyan gondozési forma, amely az ellatast igénybe vevd &nalld
¢letvitelének fenntartdsdt - sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokomyezetében
biztositja. A szocidlis gondozé feladatainak elldtdsa soran segitséget nyljt ahhoz, hogy az
ellatast igénybe vevd fizikai, mentélis és szocidlis sziikséglete biztositott legyen. A szocialis
gondozast az ellatott sajat kornyezetében, kordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfeleléen, a meglévé képességek fenntartasival és fejlesztésével kell biztositani.



A hézi segitségny\jtas célcsoportja:

- azon idéskort személyek, akik az otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat eré6bdl nem
képesek

- azok a pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik
szomatikus allapotukbdl adoéddéan az 0Onalld életvitellel kapcsolatos feladataik
ellatdsban segitséget igényelnek

- azok az egészségi allapotuk miatt raszorulé személyek, akik ezt az ellatdsi format
igénylik, és gondozasi sziikségletiik van,

- azok a személyek, akik az elhelyezési kérelmiiket a gondozasi sziikségletiik szerinti
szakositott intézménybe mar beadtak, de bekeriilésiikre pl. a férdhelyhidny miatt nincs
lehetéség.

Az ellatas igénybevétele onkéntes.

Az ellatast megel6z6en — jogszabaly éltal el6irt formanyomtatvidnyon a kérelmezd onellatasi
képességét felméré gondozasi szitkséglet vizsgélatot kell elvégezni.

Ezen vizsgalat ponteredménye alapjan dol el, hogy a kérelmezd jogosult-e az ellatdsra, ha
igen azon beliil szocidlis segitést, vagy személyi gondozast kaphat.

Szocialis segités keretében az alabbi tevékenységek végezhetdk az ellatottnal.
A lakokdrnyezeti higiénia megtartdsédban vald kozremikddés korében:
- takaritas a lakas életvitelszerlien hasznélt helyiségeiben (héaloszobaban, fiird6szobédban,
konyhaban és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas
A héaztartési tevékenységben valo kézremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
- mosogatas |
- ruhajavitas
- agyazas, agynemlicsere
- kozkatrdl, furtkatrol vizhordas
- tiizeld behordasa kélyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
- télen héeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata eldtt
- kisérés
Segitségnynjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.

Személyi gondozas keretében az alabbi tevékenységek végezhetdk az ellatottnal:
A szocialis segités fent felsorolt tevékenységein kiviil:
Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa korében:
- informacionynjtas, tandcsadas €s mentalis timogatas
- csaladdal, ismer6ésékkel valod kapcesolattartds segitése
- az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valé kozremiikodés
- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
- mosdatas
- furdetés
- 6ltoztetés




- agyazas, agynemucsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszbrzet apolas

- szdj, fog és protézis apolasa

- kérémapolas, bérapolas

- folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkiz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi €s gydgyészati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiksdés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkszsk hasznalatanak betanitdsa, karbantartisdban vals
segitségnyujtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vals
kompetencia hataraig)

A gondozisi sziikséglet mértéke alapjan az ellatottak 0. I. I1. és II1. fokozatba sorolhatdk. A
III. fokozat esetén mér indokolt az dpolast, gondozést nyijtd bentlak4sos idésotthoni ellatas,
mivel teljes ellatdsra, gondozasra szorul. Errél a gondozési sziikséglet felmérésekor az
ellatottat tajékoztatni kell. Ebben az esetben az intézményi elhelyezés idépontjaig jogosult a
hazi segitségnyujtasra.

Balatonszemesen 2021.01.01-én a hazi segitségnytjtasban 11 5 részesiilt. Az év folyamén 13
0j személy keriilt be a gondozottak kozé, és 9 ellatis sziint meg, igy 2021.12.31-én az
ellatottak szdma 15 f6 volt. A megsziintetések okai: 4 f& bentlakisos otthonba keriilt, 5 18
meghalt. A gondozottak koziil 4 6 a 0. fokozatba, 9 5 az I. fokozatba, 2 5 a III. fokozatba
van besorolva, 5 {0 szocidlis segitésre, 10 f6 személyi gondozésra jogosult.

A hazi segitségnyljtast az elldtottak részére Balatonszemes Kozség Onkorményzata
ingyenesen biztositja.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az Onkorményzat hirdetstablajan ki van
fliggesztve. A panaszkezelés lehetdségérél szold informacié az ellatottakkal kétendd
megéllapodasnak is részét képezi. Az ellatottjogi képviseld a szolgalatnal vizsgalatot nem
végzett.

2022. februarjaban a Somogy Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi Flosztaly Szocialis és
Gyamigyi Osztalya, mint miikodést engedélyezé feliigyeleti szerv, Balatonszemes Kozség
Onkormanyzatandl hdzi segitségnyljtis és szocidlis étkeztetés mitkddésének ellendrzése
targyaban hat6sagi ellenSrzést folytatott. Az ellendrzési idészak a 2020 és 2021 évekre
valamint 2022 janudr honapra terjedt ki. Az ellendrzés sordn vizsgaltsk a mikodési
dokumentaciét, a személyi feltételeket, az ellatotti jogosultsigokat, a nyilvantartasok
vezetését, a gondozdsi dokumentacié vezetését, szakmai feladatok ellatasat. A vizsgalati
eljaras jogsértést nem tart fel.

Osszességében elmondhaté, hogy az dnkormanyzat a raszorultak ellitdsat folyamatosan
figyelemmel kiséri. Célunk, hogy a raszorul6 és idés korosztaly tovébbra is megorizze



dolgozéink felé kialakult bizalmat, s megoérizze a tudatot, hogy elesettségében szamithat a
szocidlis gondozo szolgalat munkéjara.

A szocialis szolgaltatast igénybevevok szamadatai a 2021-es évben

Ellatottak Szocialis étkeztetésben Hazi
részesiiltek szama segitségnyujtasban
Onalléan Lakasra részesiiltek szama
szallitia szallitassal
Az ellatottak szama
2021.01. 01-én 41 f 51 11
2021. folyaman 13 13
ellatasba vettek
2021. folyaman 17 9
ellatasbol kikeriltek
2021.12.31-én 39 49 18
ellatottak
2021.12.31-én ellatottak (neme, kora)

Férfi:

40-59 éves 1

60-64 éves

65-69 éves 2 2

70-74 éves 3 1 1

75-79 éves b 2 1

80-89 éves 2 6 1

90- 1
Osszesen: 13 11 3
Né&:

18-39 éves

40-59 éves

60-64 éves 3 1 1

65-69 éves 7 1

70-74 éves 9 4 1

75-79 éves 2 8 5

80-89 éves 4 22 3

90- 1 2 2
Osszesen: 26 38 12
Mindosszesen: 39 49 15

Balatonszemes, 2022. majus 03.

A beszamoldt készitette:
Fonainé Skerlecz Zsuzsanna
szociélis- és gyermekvédelmi ligyintézd

Németh Kornél Antalné
polgarmester



