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Késziilt: Balatonszemes K6zségi Onkormanyzat Képviselé-testiiletének 2024. marcius 21-én
tartando rendKkiviili nyilvanos iilésére.

Targy: Besziamolo Balatonszemes Kozségi Onkormanyzat altal fenntartott és
miikodtetett szocialis alapszolgaltatasok (szocialis étkeztetés és hazi segitségnyijtas)
2023. évi szakmai munkajaroél

Eldterjeszté: Németh Kornél Antalné polgdrmester

Tisztelt Képviselé-testiilet!

A Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi 3. tv. 92/B. § (1) bekezdés d)
pontja alapjan a fenntartonak ellendrizni €s évente egy alkalommal értékelni kell a szocialis
alapellatas szakmai munkdjanak eredményességét, melyet a képviselod-testiilet megtargyal ¢€s
jovahagy.

Balatonszemes Kozségi Onkormdnyzat a személyes gondoskoddst nyujté szocialis
alapszolgaltatasok formai koziil a telepiilésen fenntartoként a szocialis étkeztetést és a hazi
segitségnyujtast biztositja.

Kérem a Tisztelt KépviselO-testiiletet a szocialis alapszolgaltatds 2023. évi szakmai
munkajarol késziilt, mellékelt beszamolo megtargyalasara és elfogadasara.

Hatarozati javaslat:

Balatonszemes Kozségi Onkormanyzat Képvisel§-testiiletének
...[12024.(111.21.) Képviselo-testiileti hatarozata:

Balatonszemes Kozségi Onkormanyzat KépviselS-testiilete a Balatonszemes Kozségi
Onkormdanyzat 4ltal fenntartott és miikodtetett, személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
alapszolgaltatasok keretében biztositott szocidlis étkeztetés és hazi segitségnyujtas 2023. évi
szakmai munkajarol sz0l6 beszamolot megtargyalta, és elfogadja.

Hataridd: 2024. aprilis 1.
Felelds: Németh Kornél Antalné polgdrmester
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Balatonszemes, 2024. marcius 11.

Németh Kornél Antalné
polgarmester

Az elbterjesztést készitette: Fonainé Skerlecz Zsuzsanna S.K.
szocidlis és gyermekvédelmi ligyintézd

Jovahagyta:
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BESZAMOLO
BALATONSZEMES KOZSEGI ONKORMANYZAT
ALTAL FENNTARTOTT ES MUKODTETETT
SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK:

SZOCIALIS ETKEZTETES ES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
2023. EVBEN VEGZETT SZAKMAI MUNKAJAROL

BALATONSZEMES

Készult: 2024. marcius 11.

Készitette: Fonainé Skerlecz Zsuzsanna
szocialis és gyermekvédelmi ligyintézo



Balatonszemes allando lakosainak szama 2023. januar 01-én: 1817 6, ebbdl:

a 60 év feletti nOk szama : 354 16
a 60 év feletti férfiak szama: 299 {6
Osszesen: 653 6

Balatonszemes Kozség Onkormanyzata, - mint a szolgaltatéi nyilvantartasba bejegyzett
fenntartd és engedélyes - a szocialis alapszolgaltatisok formai koziil a SZOCIALIS
ETKEZTETEST és a HAZI SEGITSEGNYUJTAST biztositja.

A szocidlis étkeztetés muiikddésének kezdd idépontja: 2005.06.22.

A hazi segitségnyujtas mikodésének kezdd idépontja: 2012.03.28.

Ellatasi tertilet: Balatonszemes telepiilés kdzigazgatasi teriilete.

A fenntarté onkormanyzat épiilete részben akadalymentesitett, az épiilet mellett biztositott a
gépjarmuvel vald parkolasi lehetdség. Az engedélyes rendelkezik a feladat ellatasdhoz
sziikséges megfeleld irodai felszereltséggel.

A szolgaltatast igénybe vevo személyek kérelmiiket a jogszabalynak megfeleléen terjeszthetik
el6. A kérelmek kotelezo mellékleteként a jovedelemnyilatkozat és igazolas, valamint az
egészségi allapotra vonatkozd orvosi igazolas is csatolasra keriil. Az ellatds megkezdése elott
az arra jogosult ellatottal irasban megallapodas kotésére keriil sor, ami tartalmazza az igénybe
vevO természetes személyazonosité adatait, az ellatds megkezdésének iddpontjat, az ellatas
idotartamat, a nyujtott szolgaltatds tartalmat, a téritési dij megallapitasara, fizetésére
vonatkoz6 szabdlyokat, a jogorvoslati lehetOséget, és az ellatds megsziintetésének modjait.

crcr

nyilvantartas, Torzslapok, KENYSZI = Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatas
Igénybevételérol) a kozos onkormanyzati hivatal szocialis ligyintézéje vezeti. Az étel
kiszallitasat ¢és az igénybevételi naploban valamint a KENYSZI elektronikus nyilvantartd
rendszerben a napi jelentés dokumentalasat és a hazi segitségnyujtas tevékenységnaplojanak
vezetését a Szocialis gondozok végzik. A szocialis gondozok osztott munkakdrben végzik
tevékenységiiket: a szocialis étkeztetés ebédszallitasi feladatai mellett ellatjak a hazi
segitségnyujtas balatonszemesi ellatottjainak gondozasat is. Feladataikat a szervezeti és
miikddési szabalyzatban és a munkakdri leirasban foglaltak szerint végzi.

SZOCIALIS ETKEZTETES

A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 3. térvény (tovabbiakban:
Szoc. tv.) alapjan az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségik, vagy
hajléktalansdguk miatt.

Balatonszemesen a raszorultsag szerint 2/3-os aranyban az idos koruk és egészségi allapotuk,
1/3-0s aranyban az egészségi allapotuk 1-1 esetben a fogyatékossag vagy pszichiatriai
betegség miatt all fenn a jogosultsag a szocialis étkeztetésre. Az egészségi allapotra
vonatkoz6 igazolast az igényld haziorvosa/kezeldorvosa tolti ki, aki ebben azt igazolja, hogy a
kérelmezd az egészségi allapota alapjan képes vagy nem képes az étkezését biztositani,
valamint azt is, hogy a kérelmez6 az ebédet éthordoban sajat maga tudja-e szallitani.

2023.01.01-én a szocialis étkeztetésben az ellatottak szama: 83 6. 2023-as évben 8 Uj
megallapitas tortént, és 31 személy esetében sziint meg az ellatas. A megsziintetések okai: 3
6 bentlakasos otthonba keriilt, 7 f6 meghalt, 5 6 kérte a megsziintetést, 16 f6 esetében pedig



megsziintetésre keriilt az ellatds, mert mar 3,5-13 honapos iddszakon keresztiil nem kértek
egyaltalan ebédet. Az ellatottak szama 2023.12.31-¢én 60 {6 volt.

A Szoc. tv. rendelkezése alapjan a fenntartonak minden év aprilis 1. napjaig el kell végeznie
az intézményi téritési dijak feliilvizsgalatat, aminek alapja az étel eldallitasi, illetve vasarlasi
onkoltsége. Az Atroplusz Kft-vel kotott kozétkeztetési szerzoédésben rogzitettek szerint a
szocilis ebéd ara 2023. aprilis 01-t61 2024. februar 28-ig 1.145,-Ft/ebéd, azaz az
onkormanyzat ennyit kell fizessen érte a szolgaltatonak. Ennek figyelembe vételével a
feliilvizsgalat megtortént, és a Képviselod-testiilet ugy dontétt, hogy 2023 majustol az addigi
480 Ft-rol 700,-Ft-ra emeli a szocialis étkezo altal fizetendd egy adag ebéd téritési dijat.

Az Képviseld —testiilet dontése alapjan 2020. majus 01-t6l az ebéd lakésra szallitasaért nem
kell téritési dijat fizetni.

A Szoc. tv. értelmében, ha az ellatds igénybevételére jogosult személy jovedelemmel nem
rendelkezik, akkor részére a Fenntartd ingyenesen kell biztositsa az ellatast. Ha az étkeztetést
igénybe vevonek van jovedelme, a fizetend6 személyi téritési dij 0sszege nem haladhatja
meg a rendszeres havi jovedelmének 30 %-at.

Tovabbi téritési dijkedvezményt, illetve mentességet a helyi szocidlis rendeletben
szabalyozottak szerint lehet a fenntartotol kérni.

2023-ban az ellatottak kozt 1 f6 volt, aki nem rendelkezett jovedelemmel, részére a szocialis
étkeztetés ingyenesen lett biztositva. 1 fonek pedig az alacsony jovedelmi helyzete (42.205,-
Ft/ho) miatt a kérelme és a Képviseld —testiilet dontése alapjan nem kellett fizetnie a téritési
dijat.

2 f6 esetében az alacsony jovedelem miatt (egyikiiknél 35.795,-Ft/ho, masikuknal 45.220,-
Ft/ho,) kellett a téritési dij havi maximumat gy meghatarozni, hogy az a jovedelmiik 30 %-at
ne haladja meg.

2022. augusztus 31. napjaig az Onkorméanyzat az daltala fenntartott ¢és mikodtetett
Ko6zkonyhdjan keresztiil 1atta el a kozétkeztetési feladatokat. 2022. szeptember 01. napjatol a
vasvari székhelyli, ATROPLUSZ Ko6zétkeztetési és Szolgaltatdo Kft-t6l vasarolja az ételt, amit
a vallalkoz¢ altal helyben mitkddtetett melegitd €s talalokonyhan adagolnak ki az ellatottak
részére.

A szocialis gondozok szamara biztositva van az dnkormanyzat tulajdonat képez6 gépjarmt,
mellyel azon szocialis étkez6k részére, akik az ebéd elvitelét - a koruk,
mozgaskorlatozottsdguk vagy betegségiik miatt - nem tudjak megoldani, a lakasra torténd
kiszallitast végzik.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyljtds olyan gondozasi forma, amely az ellatast igénybe vevd Onallo
¢életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek megfeleléen - lakasan, lakokornyezetében
biztositja. A szocialis gondoz6 feladatainak ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az
ellatast igénybe vevd fizikai, mentélis és szocidlis sziikséglete biztositott legyen. A szocidlis
gondozast az ellatott sajat kornyezetében, kordnak, élethelyzetének €s egészségi allapotanak
megfelelden, a meglévo képességek fenntartasaval és fejlesztésével kell biztositani.

A hazi segitségnyujtas célcsoportja:
- azon iddskora személyek, akik az otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bdl nem
képesek



- azok a pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik
szomatikus allapotukbdl adoddéan az oOnalld életvitellel kapcsolatos feladataik
ellatasban segitséget igényelnek

- azok az egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyek, akik ezt az ellatasi format
igénylik, és gondozasi sziikségletiik van,

- azok a személyek, akik az elhelyezési kérelmiiket a gondozasi sziikségletiik szerinti
szakositott intézménybe mar beadtak, de bekeriilésiikre pl. a féréhelyhidny miatt nincs
lehetdség.

Az ellatas igénybevétele onkéntes.

Az ellatast megelézden — jogszabaly altal eldirt formanyomtatvanyon a kérelmezd onellatasi
képességét felmérd gondozasi sziikséglet vizsgalatot kell elvégezni.

Ezen vizsgalat ponteredménye alapjan dol el, hogy a kérelmezd jogosult-e az ellatasra, ha
igen azon beliil szocidlis segitést, vagy személyi gondozast kaphat.

Szocidlis segités keretében az aldbbi tevékenységek végezhetdk az ellatottnal.
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

- takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalas
A héztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- 4gyazas, agynemiicsere

- kozkatrol, fartkatrél vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas €és sikossagmentesités a lakas bejarata elott

- kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzeés segitése.

Személyi gondozés keretében az alabbi tevékenységek végezhetdk az ellatottnal:
A szocialis segités fent felsorolt tevékenységein kiviil:
Az ellatast igénybe vevidvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas
- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiikddés
- iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolési feladatok korében:
- mosdatas
- flirdetés
- 0ltoztetes
- agyazas, agynemicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszOrzet apolas




- sz4j, fog és protézis apolasa

- kbromapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztdbmazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas ¢és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremitkddés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartdsaban vald
segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)

A gondozasi sziikséglet mértéke alapjan az ellatottak 0. I. II. és III. fokozatba sorolhatok. A
III. fokozat esetén mar indokolt az apoldst, gondozast nyujtd bentlakdsos iddsotthoni ellatas,
mivel teljes ellatdsra, gondozasra szorul. Errél a gondozési sziikséglet felmérésekor az
ellatottat tajékoztatni kell. Ebben az esetben az intézményi elhelyezés idépontjdig jogosult a
hazi segitségnyujtasra.

Balatonszemesen 2023.01.01-én a hazi segitségnyujtasban 11 6 részesiilt. Az év folyaman 4
uj személy keriilt be a gondozottak kozé, és 3 ellatds sziint meg, igy 2023.12.31-én az
ellatottak szama 12 f6 volt. A megsziintetések okai: 1 f6 bentlakdsos otthonba keriilt, 2 6
meghalt. A 2023 .12.31-én nyilvantartott gondozottak koziil 4 f6 a 0. fokozatba, 8 {6 az 1.
fokozatba van besorolva, 5 f6 szocialis segitésre, 7 f6 személyi gondozasra jogosult.

A hazi segitségnynjtist az ellatottak részére Balatonszemes Kozség Onkorményzata
ingyenesen biztositja.

A jogszabaly értelmében az alapszolgaltatasokat, igy a szocialis étkeztetést és a hazi
segitségnyujtast a fenntartd nem sziineteltetheti. Ennek megfelelden az igényldk részére az
ellatas igénybevételének lehetdsége az év minden munkanapjan biztositva volt. A KENYSZI
szocialis nyilvantartd rendszer adatai alapjan az év folyamén a szocialis étkeztetésben
Osszesen 12.486 igénybevétel valosult meg. A hazi segitségnyijtason beliili szocidlis
segitésben 998 az igénybevételek szama, a személyi gondozasban 1.215 6ra a gondozasok
Osszévi iddtartama.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az Onkormanyzat hirdetétablajan ki van
fliggesztve. A panaszkezelés lehetdségérdl szold informacié az ellatottakkal kotendd
megallapodasnak is részét képezi. Az ellatottjogi képviseld a szolgalatnal vizsgalatot nem
veégzett.

2023-as év folyaman a miikddést engedélyezo feliigyeleti szerv szocialis étkeztetés és hazi
segitségnyujtas targyadban hatdsagi ellendrzést nem folytatott az Onkormanyzatnal.



A szocialis szolgaltatast igénybevevok szamadatai a 2023-as évben

Ellatottak Szocialis étkeztetésben Hazi
részesiiltek szama segitségnyujtasban
Onalléan Lakasra részesiiltek szama
széllitja kiszallitassal
Az ellatottak szama
2023.01.01-én 33 \ 50 11
2023. folyaman 8 4
ellatasba vettek
2023. folyaman 31 3
ellatasbol kikerultek
2023.12.31-én 12 48 12
ellatottak
2023.12.31-én ellatottak (neme, kora)
Feérfi:
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves 2 4 1
75-79 éves 1 5
80-89 éves 4 1
90-
Osszesen: 3 13 2
NG:
18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves 1 1 1
65-69 éves 3 1 1
70-74 éves 1 3 1
75-79 éves 1 9 3
80-89 éves 1 19 4
90- 2 2
Osszesen: 9 35 10
Mindosszesen: 12 48 12

Balatonszemes, 2024. marcius 11.

A beszamolo6t készitette:
Fonainé Skerlecz Zsuzsanna
szocialis- és gyermekvédelmi ligyintézd

Németh Kornél Antalné
polgarmester



